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คํานํา 

มหาวิทยาลัยพะเยาให้ความสําคัญกับการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดําเนินงาน   สภา

พนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  ตระหนักดีถึงบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต   

และความโปร่งใส 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment - ITA)   เป็น

เครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน   สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   ได้ดําเนินการประเมิน ITA   เป็นประจําทุกปี   โดยผลการ

ประเมิน   นําไปสู่การกําหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการบริหารงาน   ให้สอดคล้องกับหลักธรร

มาภิบาล 

รายงานฉบับนี้   เป็นการสรุปผลการประเมิน ITA   ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   ประจําปี 

พ.ศ. 2568   เน้ือหาของรายงาน   ประกอบด้วย   ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง   จุดอ่อน   โอกาส   และอุปสรรค   ใน

การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล   กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต   วิธีการนําผลการ

ประเมินไปสู่การปฏิบัติ   และข้อเสนอแนะ 

สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารงาน   ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล   

และความโปร่งใส   เพ่ือนําไปสู่การให้บริการท่ีมีคุณภาพ   และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 

       สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจําปี พ.ศ. 2568 : กรณีศึกษา สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment)  ของสภา

พนักงาน ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ระดับ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) 

ผลประเมินภาพรวมในปี 2568 เป็นดังน้ี 

 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานระดับหน่วยงาน สภาพนักงาน ประจําปี 

พ . ศ . 2568   ได้คะแนนในภาพรวม  92.96  คะแนน  ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่กําหนด ได้ผลประเมินระดับ 

“ผ่านดี”  ซึ่งมีผลการดําเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนน จํานวน 8 ตัวชี้วัด และมี 2 ตัวชี้วัดที่ได้

คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี การเปล่ียนแปลง 

2567 100 คะแนน - 

2568 100 คะแนน คงท่ี 

ผลการเปรียบเทียบ รักษาระดับคะแนนเต็ม ไม่ลดลง 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี ้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้

คะแนน 100.00 คะแนนเต็มทั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงาน

สามารถรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ และภารกิจของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีแนวโน้ม

ถดถอย และยังคงได้รับการรับรู้ในเชิงบวกจากผู้ตอบแบบประเมินภายในหน่วยงาน 

2. ความหมายของผลคะแนน 

ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการทํางานของ

หน่วยงานในประเด็นสําคัญ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน ความเป็นธรรม ความไม่เลือกปฏิบัติ การ

ให้บริการตามข้ันตอน การปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม และการยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญ 

การที่สภาพนักงานได้รับคะแนนเต็ม 100.00 คะแนนต่อเนื่องทั้ง 2 ปี สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในมี

ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสภาพนักงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลัก

ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะบทบาทของสภาพนักงานในฐานะหน่วยงานที่ทําหน้าที่เป็นกลไกกลางในการรับฟังความ

คิดเห็น สะท้อนปัญหา เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และคุณภาพชีวิตของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ผลคะแนนที่คงอยู่ในระดับ 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วย

ความรับผิดชอบ มีการดําเนินงานภายใต้กรอบอํานาจหน้าที่ที่กําหนด และมีความชัดเจนในการทํางานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุม การรับฟังปัญหาของบุคลากร การนําข้อเสนอแนะเข้าสู่ที่ประชุม หรือ

การประสานงานกับผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2567 และ 2568 พบว่า สภาพนักงานสามารถรักษามาตรฐานด้านความ

ถูกต้องในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีสัญญาณของการลดลงของความเชื่อมั่นจากบุคลากรภายใน ซ่ึง

ถือเป็นจุดแข็งสําคัญของหน่วยงาน 
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3.2 ด้านความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

คะแนนเต็มต่อเนื่องสะท้อนว่า บุคลากรรับรู้ว่าสภาพนักงานมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบัติ และให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม ทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง หรือบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย 

ในบริบทของสภาพนักงาน ประเด็นนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากสภาพนักงานเป็นหน่วยงานที่ต้องทํา

หน้าที่แทนเสียงของบุคลากรโดยรวม หากการปฏิบัติหน้าที่ขาดความเป็นธรรม หรือให้ความสําคัญเฉพาะบางกลุ่ม 

ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่นของบุคลากรโดยตรง ดังนั้น การได้คะแนนเต็มในปี 2567 และ 2568 จึงสะท้อนว่า

หน่วยงานมีภาพลักษณ์และแนวปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับในด้านความเป็นธรรม 

3.3 ด้านความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีไม่ใช่เพียงการทํางานให้สําเร็จตามภารกิจเท่าน้ัน แต่ยังต้องสามารถอธิบาย ตรวจสอบ 

และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบได้อย่างเหมาะสม ผลคะแนน 100.00 คะแนนในทั้งสองปีแสดงให้เห็นว่าสภา

พนักงานมีการดําเนินงานท่ีบุคลากรภายในมองว่าโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ตัวอย่างเชิงประจักษ์ที่สามารถสะท้อนประเด็นนี้ ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมของสภาพนักงาน 

การประชาสัมพันธ์ผลการประชุม การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และการส่ือสารบทบาทของสภา

พนักงานต่อสาธารณะภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ช่วยเสริมให้บุคลากรรับรู้ว่าการดําเนินงานของ

สภาพนักงานไม่ได้เป็นกระบวนการปิด แต่เป็นการดําเนินงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได้ 

3.4 ด้านการให้บริการและการตอบสนองต่อบุคลากร 

สภาพนักงานมีบทบาทสําคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนจากบุคลากร และนําประเด็นต่าง ๆ ไปสู่การหารือ

หรือผลักดันเชิงนโยบาย การได้คะแนนเต็มในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่จึงสะท้อนว่า บุคลากรภายในรับรู้ว่าสภา

พนักงานมีความต้ังใจในการตอบสนองต่อปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของบุคลากร 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2567 และ 2568 พบว่า การรับรู้ในประเด็นนี้ยังคงอยู่ในระดับสูงสุด สะท้อน

ว่าสภาพนักงานสามารถรักษาภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย รับฟังปัญหา และปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ

ประโยชน์ของบุคลากรโดยรวมได้อย่างต่อเน่ือง 

3.5 ด้านการยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

หนึ่งในสาระสําคัญของตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ คือ การประเมินว่าผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมที่ยึดประโยชน์

ของส่วนรวมเป็นหลักหรือไม่ ผลคะแนนเต็มทั้งสองปีสะท้อนว่าบุคลากรมีความเชื่อมั่นว่าสภาพนักงานดําเนินงาน

โดยมุ่งประโยชน์ของบุคลากรและมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ มิใช่เพ่ือประโยชน์เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

ประเด็นนี้ถือเป็นจุดแข็งเชิงคุณธรรมของสภาพนักงาน เนื่องจากภารกิจของหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการ

เสนอแนะ ตรวจสอบ สะท้อนปัญหา และร่วมพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย การคงคะแนน

เต็มจึงแสดงถึงความน่าเช่ือถือในบทบาทของสภาพนักงานในฐานะกลไกตัวแทนของบุคลากร 
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4. จุดแข็งท่ีสะท้อนจากผลการประเมิน 

จากการเปรียบเทียบปี 2567 และ 2568 สามารถสรุปจุดแข็งของสภาพนักงานในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี

ได้ดังน้ี 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

ความต่อเน่ืองของมาตรฐานการทํางาน คะแนน 100.00 ต่อเนื่องทั้งสองปี แสดงว่าสภาพนักงานสามารถ

รักษาคุณภาพการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างม่ันคง 

ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน บุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นต่อบทบาทและการทํางานของสภา

พนักงาน 

ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน สะท้อนการดําเนินงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ และให้ความสําคัญกับ

บุคลากรทุกกลุ่ม 

ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การดําเนินงานของสภาพนักงานมีลักษณะเปิดเผย สื่อสารได้ 

และสามารถติดตามได้ 

การยึดประโยชน์ส่วนรวม สภาพนักงานแสดงบทบาทในฐานะกลไกเพื ่อประโยชน์ของ

บุคลากรและมหาวิทยาลัย 

 

5. ประเด็นท่ีควรรักษาระดับและพัฒนาเพ่ิมเติม 

แม้ว่าตัวชี้วัดนี้จะได้คะแนนเต็มทั้งสองปี แต่การรักษาระดับคะแนนเต็มให้ต่อเนื่องในปีต่อไปจําเป็นต้องมี

มาตรการเชิงระบบ ไม่ควรมองว่าคะแนนเต็มหมายถึงไม่จําเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม เพราะบริบทการทํางาน ความ

คาดหวังของบุคลากร และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ 

ประเด็นท่ีควรรักษาและพัฒนา ได้แก่ 

ประการแรก ควรรักษาความชัดเจนของบทบาทหน้าที่สภาพนักงาน ควรมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ

ว่าสภาพนักงานมีบทบาท หน้าที่ และขอบเขตการดําเนินงานอย่างไร เพื่อป้องกันความเข้าใจคลาดเคลื่อน และ

เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้ช่องทางของสภาพนักงานได้อย่างถูกต้อง 

ประการที่สอง ควรจัดทําหลักฐานการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ แม้ผลประเมินจะอยู่ในระดับดีมาก แต่

ควรมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน เช่น รายงานการประชุม หนังสือราชการ รายงานผลการดําเนินงาน ข่าว

ประชาสัมพันธ์ และหลักฐานการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อใช้ประกอบการประเมินและการตรวจสอบ

ย้อนหลัง 

ประการที่สาม ควรรักษามาตรฐานการให้บริการและการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ ควรกําหนดแนว

ปฏิบัติในการรับเรื่อง เสนอเรื่อง ติดตามเรื่อง และแจ้งผลการดําเนินงานให้บุคลากรทราบอย่างเหมาะสม เพื่อให้

การปฏิบัติหน้าท่ีของสภาพนักงานมีความชัดเจนและต่อเน่ือง 
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ประการที่สี่ ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรม ควรสอดแทรกหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ความโปร่งใส และความรับผิดชอบในการประชุมหรือกิจกรรมของสภาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติ

หน้าท่ีไม่ได้เป็นเพียงการทํางานตามภารกิจ แต่เป็นการทํางานภายใต้จิตสํานึกด้านธรรมาภิบาล 

6. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 100.00 คะแนนเท่ากันท้ังสองปี แสดงให้เห็น

ว่าสภาพนักงานสามารถรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ได้ในระดับสูงสุดอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงความเชื่อม่ัน

ของบุคลากรภายในต่อการดําเนินงานของสภาพนักงานในด้านความถูกต้อง ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ 

ความโปร่งใส และการยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญ 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินจะอยู่ในระดับคะแนนเต็ม แต่สภาพนักงานยังควรนําผลการประเมิน

ดังกล่าวไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยไม่หยุดอยู่เพียงการรักษาระดับคะแนน แต่ควรยกระดับการปฏิบัติ

หน้าที่ให้มีระบบ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ มีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของสภา

พนักงานที่ต้องให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่ออธิการบดีเกี ่ยวกับกิจการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

เสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร 
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ตารางที่ 1 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําและเผยแพร่คู่มือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานของ

สภาพนักงาน 

ผลการประเมินตัวช้ีวัดท่ี 1 

การปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนน 

100.00 คะแนน ท้ังปี 2567 

และ 2568 แสดงว่าสภา

พนักงานมีการปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม 

และได้รับความเช่ือม่ันจาก

บุคลากรภายใน อย่างไรก็

ตาม เพ่ือรักษาระดับคะแนน

และยกระดับการดําเนินงาน

ให้มีความเป็นระบบมาก

ย่ิงข้ึน ควรจัดทําคู่มือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานท่ี

แสดงข้ันตอนการทํางาน

อย่างชัดเจน 

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของสภาพนักงาน

อย่างน้อย 1 กระบวนงาน 

โดยมีรายละเอียด

ประกอบด้วย 1) ช่ืองาน 2) 

วัตถุประสงค์ของงาน 3) 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 4) 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ดําเนินงาน 5) กฎหมาย 

ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ี

เก่ียวข้อง 6) ผู้รับผิดชอบใน

แต่ละข้ันตอน และ 7) ช่อง

ทางการติดต่อหรือ

ประสานงาน จากน้ัน

เผยแพร่ให้คณะกรรมการ

สภาพนักงาน เจ้าหน้าท่ี 

และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ม.ค. – ธ.ค. 2568 สภาพนักงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยประธานสภา

พนักงาน คณะกรรมการสภา

พนักงาน และฝ่ายเลขานุการ 
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รับทราบและใช้เป็นแนวทาง

เดียวกัน 

กํากับ ติดตาม และทบทวน

การปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสภาพนักงาน

ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี 

คะแนนเต็มในตัวช้ีวัดการ

ปฏิบัติหน้าท่ีสะท้อนว่าสภา

พนักงานมีการดําเนินงาน

ตามอํานาจหน้าท่ีอย่าง

เหมาะสม แต่เพ่ือให้การ

ดําเนินงานมีความต่อเน่ือง

และตรวจสอบได้ ควรมี

ระบบกํากับติดตามการ

ปฏิบัติงานผ่านการประชุม 

รายงานผล และการสรุปมติ

หรือข้อเสนอแนะอย่างเป็น

ระบบ 

บรรจุวาระการติดตามผล

การดําเนินงานของสภา

พนักงานในการประชุม

คณะกรรมการสภาพนักงาน

อย่างสม่ําเสมอ โดยให้มีการ

รายงาน 1) เร่ืองท่ีรับเข้า

พิจารณา 2) เร่ืองท่ีอยู่

ระหว่างดําเนินการ 3) เร่ือง

ท่ีเสนอไปยังผู้บริหารหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว 4) 

ผลการตอบรับหรือผลการ

ดําเนินการ และ 5) ประเด็น

ท่ีต้องติดตามต่อเน่ือง ท้ังน้ี

ให้จัดทํารายงานการประชุม

หรือสรุปผลการดําเนินงานไว้

เป็นหลักฐาน 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

พัฒนาระบบรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

บุคลากรผ่านโครงการ 

“เสียงสะท้อนพ่ีน้อง มพ.” 

แม้ตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติ

หน้าท่ีจะได้คะแนนเต็ม แต่

การปฏิบัติหน้าท่ีของสภา

พนักงานจะมีคุณภาพมาก

จัดทําช่องทางรับฟังความ

คิดเห็น เช่น QR Code, 

Google Form หรือช่องทาง

ออนไลน์ของสภาพนักงาน 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และ

คณะทํางานโครงการเสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ. 
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ข้ึน หากมีระบบรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากรท่ีเป็น

รูปธรรม ต่อเน่ือง และ

สามารถนําข้อเสนอแนะไป

ใช้ประกอบการพัฒนา

มหาวิทยาลัยได้ โดย

โครงการส่งเสริม

จรรยาบรรณและเสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ. เป็น

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับพันธ

กิจของสภาพนักงานในการ

เป็นส่ือกลางสะท้อนความ

คิดเห็นและความต้องการ

ของบุคลากร 

เพ่ือรับข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ ปัญหา และ

ความต้องการของบุคลากร 

จากน้ันรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ประเด็น จําแนก

หมวดหมู่ปัญหา และนําเข้าสู่

ท่ีประชุมคณะกรรมการสภา

พนักงานเพ่ือพิจารณา

แนวทางดําเนินการ รวมถึง

ติดตามผลและรายงานความ

คืบหน้าให้บุคลากรทราบ

อย่างเหมาะสม 

จัดทําระบบหลักฐานเชิง

ประจักษ์ด้านการปฏิบัติ

หน้าท่ีของสภาพนักงาน 

ผลคะแนน 100.00 คะแนน

ควรได้รับการสนับสนุนด้วย

หลักฐานการดําเนินงานท่ี

ครบถ้วน เป็นระบบ และ

สามารถตรวจสอบย้อนหลัง

ได้ เช่น รายงานการประชุม 

หนังสือราชการ ภาพ

กิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ 

รวบรวมและจัดหมวดหมู่

หลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ 1) 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

2) เอกสารประกอบวาระ

การประชุม 3) หนังสือเสนอ

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และเจ้าหน้าท่ีสภาพนักงาน 
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แบบฟอร์มรับเร่ือง 

ข้อเสนอแนะ และรายงาน

ผลการดําเนินงาน เพ่ือ

รองรับการประเมิน ITA ในปี

ต่อไป 

ต่อผู้บริหาร 4) หลักฐานการ

รับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร 5) ภาพกิจกรรม

และข่าวประชาสัมพันธ์ และ 

6) รายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปี โดยจัดเก็บใน

รูปแบบไฟล์กลางหรือ

ฐานข้อมูลกลางของสภา

พนักงาน 

ส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม 

และความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

การปฏิบัติหน้าท่ีของสภา

พนักงานมิได้เน้นเฉพาะการ

ดําเนินงานตามภารกิจ

เท่าน้ัน แต่ยังต้องสะท้อน

คุณธรรม จริยธรรม ความ

โปร่งใส และความรับผิดชอบ

ต่อบุคลากรโดยรวม ซ่ึง

สอดคล้องกับปณิธานและ

วิสัยทัศน์ของสภาพนักงานท่ี

มุ่งเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม พัฒนาสวัสดิการ 

และเป็นท่ีพ่ึงของบุคลากร 

สอดแทรกสาระด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ความ

โปร่งใส และ No Gift 

Policy ในการประชุมหรือ

กิจกรรมของสภาพนักงาน 

จัดกิจกรรมหรือ

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ

ด้านจริยธรรมให้

คณะกรรมการและบุคลากร

รับทราบ รวมท้ังส่งเสริมให้

คณะกรรมการสภาพนักงาน

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็น

กลาง ไม่เลือกปฏิบัติ เคารพ

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และคณะทํางานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส 
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ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

และคํานึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมของมหาวิทยาลัย

เป็นสําคัญ 

ประเมินความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติหน้าท่ีของสภา

พนักงานและนําผลมา

ปรับปรุงงาน 

แม้คะแนนตัวช้ีวัดจะอยู่ใน

ระดับสูงสุด แต่การพัฒนา

องค์กรควรอาศัยข้อมูล

สะท้อนกลับจากผู้เก่ียวข้อง

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สภา

พนักงานทราบว่าบุคลากรมี

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีในด้านใด และยังมี

ประเด็นใดท่ีควรปรับปรุง

เพ่ิมเติม 

จัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจหรือแบบรับฟังความ

คิดเห็นต่อการดําเนินงาน

ของสภาพนักงาน โดย

ครอบคลุมประเด็นความ

ชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

ความรวดเร็วในการ

ประสานงาน ความเป็นธรรม 

ความโปร่งใส ช่องทางการ

ส่ือสาร และการติดตามผล

ข้อเสนอแนะ จากน้ันนําผล

การประเมินมาวิเคราะห์และ

กําหนดแนวทางปรับปรุงการ

ดําเนินงานในปีถัดไป 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

ภายในปีงบประมาณ 2568 

สภาพนักงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา และฝ่ายเลขานุการ 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ การเปล่ียนแปลง 

2567 100 คะแนน - 

2568 100 คะแนน คงท่ี 

ผลการเปรียบเทียบ รักษาระดับคะแนนเต็ม ไม่ลดลง 

 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้

คะแนน 100.00 คะแนนเต็มทั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงาน

สามารถรักษามาตรฐานด้านการบริหารงบประมาณได้อย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรภายในรับรู้และเชื่อมั่นว่าการใช้

งบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส คุ้มค่า และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

คะแนนที่คงอยู่ในระดับเต็ม 100.00 คะแนน สะท้อนว่าสภาพนักงานมีระบบการใช้งบประมาณที่ได้รับ

ความไว้วางใจจากบุคลากร ทั้งในด้านการวางแผน การดําเนินงาน การใช้จ่าย และการรายงานผล โดยเฉพาะจาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 ที ่มีการแสดงโครงการ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ จํานวนผู้เข้าร่วม ช่วงเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบโครงการไว้อย่างเป็นระบบ 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการทรัพยากรของ

หน่วยงาน โดยพิจารณาจากการรับรู้ของบุคลากรภายในว่า หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์

หรือไม่ มีการเปิดเผยข้อมูลหรือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณมากน้อยเพียงใด มีการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า ไม่เอ้ือ

ประโยชน์ต่อบุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และมีระบบติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณหรือไม่ 

เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปี 2567 และ 2568 พบว่า สภาพนักงานยังคงได้คะแนนเต็ม 

100.00 คะแนน แสดงว่าการดําเนินงานด้านงบประมาณของหน่วยงานมีความสมํ่าเสมอและรักษาระดับมาตรฐาน

ได้อย่างดีเยี ่ยม โดยเฉพาะการจัดทําโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี การเบิกจ่ายงบประมาณตาม

วัตถุประสงค์ และการรายงานผลการดําเนินงานต่อท่ีประชุมหรือในรายงานประจําปี 

ในรายงานประจําปี 2568 สภาพนักงานระบุว่ารายงานประกอบด้วยข้อมูลสําคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลการ

จัดประชุมสภาพนักงาน ประเด็นที ่สภาพนักงานให้แนวทางและข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย และผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ซึ่งสะท้อนว่าการบริหารงานและงบประมาณมีการเชื่อมโยงกับภารกิจของ

หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
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3.1 ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณ 

ผลคะแนน 100.00 คะแนนต่อเนื่องทั้งสองปี สะท้อนว่าสภาพนักงานมีการวางแผนใช้งบประมาณท่ี

ชัดเจน โดยงบประมาณถูกจัดสรรให้สอดคล้องกับภารกิจของสภาพนักงาน เช่น การจัดประชุมคณะกรรมการสภา

พนักงาน การส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร และการศึกษาดูงานเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภาพนักงาน 

การวางแผนดังกล่าวสะท้อนว่างบประมาณไม่ได้ถูกใช้ในลักษณะกระจัดกระจายหรือขาดทิศทาง แต่

เชื่อมโยงกับพันธกิจของสภาพนักงานที่มุ ่งเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เป็นสื่อกลางเสนอความคิดเห็นของ

บุคลากร พิทักษ์สิทธิประโยชน์ และพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3.2 ด้านความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ 

การได้คะแนนเต็มในตัวชี้วัดนี้สะท้อนว่าบุคลากรภายในรับรู้ว่าสภาพนักงานมีการใช้งบประมาณอย่าง

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่มีพฤติการณ์ท่ีทําให้เกิดความไม่ไว้วางใจในการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ในเชิงหลักฐาน รายงานประจําปี 2568 ได้แสดงข้อมูลรายละเอียดของแต่ละโครงการ เช่น งบประมาณต้ัง

ต้น งบประมาณสุทธิ จํานวนเงินที่ใช้ไป จํานวนเงินคงเหลือ จํานวนผู้เข้าร่วม ช่วงเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ

โครงการ ซึ่งเป็นรูปแบบข้อมูลที่ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณ กิจกรรม 

และผลการดําเนินงานได้ชัดเจนข้ึน 

3.3 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ 

คะแนน 100.00 คะแนนในปี 2567 และ 2568 บ่งชี ้ว่าสภาพนักงานสามารถใช้จ่ายงบประมาณตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการได้เป็นอย่างดี โดยงบประมาณที่ได้รับจัดสรรถูกนําไปใช้กับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ

ของสภาพนักงานโดยตรง เช่น การประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นสําคัญของบุคลากร การจัดกิจกรรมส่งเสริม

จรรยาบรรณ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวอย่างจากรายงานประจําปี 2568 แสดงให้เห็นว่าโครงการจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงานมี

งบประมาณสุทธิ 100,000 บาท และใช้จ่าย 100,000 บาท โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง 

มพ. มีงบประมาณ 8,500 บาท และใช้จ่าย 8,500 บาท โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นมีงบประมาณ 32,500 

บาท และใช้จ่าย 32,500 บาท และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีงบประมาณ 5,000 บาท และใช้จ่าย 5,000 

บาท สะท้อนการดําเนินงานตามแผนและตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน  

3.4 ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

การใช้งบประมาณที่ดีไม่ใช่เพียงการใช้จ่ายให้ครบตามแผนเท่านั้น แต่ต้องแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าและ

ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นกับหน่วยงานและบุคลากรด้วย จากรายงานประจําปี 2568 พบว่า หลายโครงการมีจํานวน

ผู้เข้าร่วมจริงมากกว่าแผน เช่น โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. วางแผนผู้เข้าร่วม 50 
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คน แต่มีผลผู้เข้าร่วม 80 คน และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรวางแผน 20 คน แต่มีผลผู้เข้าร่วม 30 คน ซ่ึง

สะท้อนว่าการใช้จ่ายงบประมาณก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายมากกว่าท่ีกําหนดไว้ในแผน 

ประเด็นนี้ถือเป็นจุดแข็งของสภาพนักงาน เพราะการใช้งบประมาณสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ได้แก่ การเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากร การส่งเสริมความรู้ด้านจริยธรรม การพัฒนาทักษะการ

เขียนคู ่มือปฏิบัติงาน และการสนับสนุนบทบาทของสภาพนักงานในการเป็นสื ่อกลางระหว่างบุคลากรกับ

มหาวิทยาลัย 

3.5 ด้านการรายงานและการติดตามผลการใช้จ่าย 

การที่รายงานประจําปี 2568 มีการแสดงข้อมูลโครงการ งบประมาณ ผลการใช้จ่าย และผู้รับผิดชอบ 

แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานให้ความสําคัญกับการรายงานผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเป็น

ระบบ นอกจากนี้ ในการประชุมสภาพนักงานยังมีวาระเรื่อง “รายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณ” ปรากฏอยู่ในหลาย

ครั้ง เช่น การประชุมสมัยสามัญครั้งที่ 2/2568 และครั้งที่ 3/2568 ซึ่งสะท้อนว่าการใช้งบประมาณถูกนําเข้าสู่

กระบวนการรับทราบ พิจารณา และติดตามในท่ีประชุมของคณะกรรมการสภาพนักงานอย่างต่อเน่ือง 

การนําเรื ่องงบประมาณเข้าสู่ที ่ประชุมเป็นประจําช่วยลดความเสี่ยงด้านความไม่โปร่งใส และทําให้

คณะกรรมการสามารถรับรู ้สถานะการใช้จ่าย ตรวจสอบความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหาร

งบประมาณได้ทันเวลา 

3.6 ด้านการมีส่วนร่วมและการรับรู้ของคณะกรรมการสภาพนักงาน 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณเกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับรู้ของบุคลากรภายในว่า มีการเปิดเผยหรือสื่อสาร

ข้อมูลด้านงบประมาณมากน้อยเพียงใด ผลคะแนนเต็มทั้งสองปีสะท้อนว่าคณะกรรมการหรือผู้เกี่ยวข้องมีการรับรู้

ข้อมูลด้านงบประมาณในระดับท่ีดีมาก 

การประชุมคณะกรรมการสภาพนักงานจึงเป็นกลไกสําคัญในการสร้างการรับรู้ด้านงบประมาณ เพราะเป็น

พื้นที่ที่สามารถนําเสนอรายงานค่าใช้จ่าย งบประมาณคงเหลือ แผนการจัดกิจกรรม และการใช้ทรัพยากรของ

หน่วยงานให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบอย่างเป็นทางการ 
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4. จุดแข็งท่ีสะท้อนจากผลการประเมิน 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

รักษาคะแนนเต็มได้ต่อเน่ือง คะแนน 100.00 ทั้งปี 2567 และ 2568 แสดงถึงมาตรฐานด้าน

การใช้งบประมาณท่ีม่ันคง 

มีการใช้จ่ายตามแผนและตามวัตถุประสงค์ โครงการในแผนปฏิบัติการมีการระบุงบประมาณ ผลการใช้จ่าย 

และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

มีการรายงานค่าใช้จ่ายในท่ีประชุม การนําประเด็นรายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณเข้าสู่ที่ประชุมช่วย

เสริมความโปร่งใส 

มีหลักฐานเชิงประจักษ์ รายงานประจําปีแสดงรายละเอียดโครงการ งบประมาณ 

ผู้เข้าร่วม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

ใช้งบประมาณเช่ือมโยงกับพันธกิจ งบประมาณถูกใช้เพื่อการประชุม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

การส่งเสริมจรรยาบรรณ และการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 2 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

แม้ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณจะได้รับคะแนนเต็มต่อเนื่องทั้งสองปี แต่เพื่อให้การบริหารงบประมาณของสภาพนักงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลมากย่ิงข้ึน ควรนําผลการประเมินไปกําหนดมาตรการพัฒนาในเชิงระบบ ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําและเผยแพร่แผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณของสภา

พนักงาน 

ผลการประเมินตัวช้ีวัดการใช้

งบประมาณได้ 100.00 

คะแนน ท้ังปี 2567 และ 

2568 แสดงให้เห็นว่าสภา

พนักงานมีการใช้งบประมาณ

ท่ีได้รับความเช่ือม่ันจาก

บุคลากร อย่างไรก็ตาม ควร

รักษาระดับด้วยการจัดทํา

แผนการใช้จ่ายให้ชัดเจน

และเผยแพร่ให้

คณะกรรมการรับทราบอย่าง

ท่ัวถึง 

จัดทําแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจําปีของ

สภาพนักงาน โดยระบุช่ือ

โครงการ งบประมาณท่ีได้รับ

จัดสรร วัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา

ดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ 

จากน้ันนําเสนอในท่ีประชุม

คณะกรรมการสภาพนักงาน

เพ่ือรับทราบและใช้เป็น

กรอบในการดําเนินงาน 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

รายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณในการประชุม

สภาพนักงานอย่างสม่ําเสมอ 

แม้คะแนนจะอยู่ในระดับเต็ม 

แต่การรายงานค่าใช้จ่าย

อย่างต่อเน่ืองจะช่วยเสริม

บรรจุวาระ “รายงานผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ” ในการ

ประชุมคณะกรรมการสภา

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และเจ้าหน้าท่ีการเงิน/พัสดุ

ท่ีเก่ียวข้อง 
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ความโปร่งใสและลดความ

เส่ียงด้านการรับรู้ข้อมูลไม่

ครบถ้วน 

พนักงาน โดยรายงาน

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

จํานวนเงินท่ีใช้ไป จํานวน

เงินคงเหลือ ปัญหาอุปสรรค 

และแผนการใช้จ่ายในระยะ

ต่อไป พร้อมจัดเก็บรายงาน

การประชุมไว้เป็นหลักฐาน 

จัดทําสรุปผลการใช้จ่าย

งบประมาณรายโครงการ 

รายงานประจําปี 2568 

แสดงข้อมูลโครงการและผล

การใช้จ่ายงบประมาณแล้ว 

จึงควรพัฒนาต่อโดยจัดทํา

สรุปรายโครงการให้เห็น

ความเช่ือมโยงระหว่าง

งบประมาณ ผลผลิต และ

ผลลัพธ์ 

เม่ือส้ินสุดแต่ละโครงการ ให้

จัดทํารายงานสรุปผลการใช้

จ่ายงบประมาณ 

ประกอบด้วย งบประมาณท่ี

ได้รับ งบประมาณท่ีใช้จริง 

งบประมาณคงเหลือ จํานวน

ผู้เข้าร่วม ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

ภาพกิจกรรม และ

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

โครงการในคร้ังต่อไป 

หลังเสร็จส้ินแต่ละโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ และ

ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

จัดเก็บหลักฐานทางการเงิน

และพัสดุให้เป็นระบบ 

คะแนนเต็มสะท้อนความ

เช่ือม่ันด้านการใช้

งบประมาณ แต่เพ่ือรองรับ

การตรวจสอบและการ

ประเมินในอนาคต ควรมี

จัดทําแฟ้มเอกสารหรือ

ฐานข้อมูลกลางสําหรับ

หลักฐานการใช้จ่าย เช่น 

หนังสืออนุมัติโครงการ 

ใบเสร็จรับเงิน เอกสาร

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
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ระบบจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานให้ค้นหาได้ง่ายและ

ครบถ้วน 

เบิกจ่าย รายงานผลโครงการ 

รายงานการประชุม และ

ภาพกิจกรรม โดยจัด

หมวดหมู่ตามช่ือโครงการ

และปีงบประมาณ 

เช่ือมโยงการใช้จ่าย

งบประมาณกับผลลัพธ์เชิง

คุณธรรมและคุณภาพชีวิต

บุคลากร 

การใช้งบประมาณของสภา

พนักงานควรสะท้อนพันธกิจ

ด้านการส่งเสริม

จรรยาบรรณ คุณธรรม 

สวัสดิการ และการเป็นท่ีพ่ึง

ของบุคลากร ไม่ใช่เพียงการ

ใช้จ่ายตามรายการ

งบประมาณ 

กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของ

แต่ละโครงการ เช่น จํานวน

ผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วม จํานวน

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ 

ประเด็นท่ีนําไปเสนอต่อ

ผู้บริหาร หรือแนวทางท่ี

นําไปพัฒนางานบุคลากร 

เพ่ือแสดงความคุ้มค่าของ

งบประมาณ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และผู้รับผิดชอบโครงการ 

เปิดเผยข้อมูลการใช้

งบประมาณในรายงาน

ประจําปีของสภาพนักงาน 

การเปิดเผยข้อมูลผ่าน

รายงานประจําปีเป็นกลไก

สําคัญในการสร้างความ

โปร่งใส และสอดคล้องกับ

แนวทาง ITA ด้านการใช้

งบประมาณและการเปิดเผย

ข้อมูล 

จัดทําหัวข้อ “ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ” ในรายงาน

ประจําปี โดยระบุข้อมูล

โครงการ งบประมาณท่ีได้รับ 

ใช้ไป คงเหลือ จํานวน

ผู้เข้าร่วม ระยะเวลา

ดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ 

ส้ินปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน ฝ่าย

เลขานุการ และผู้รับผิดชอบ

รายงานประจําปี 
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พร้อมนําเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางประชาสัมพันธ์ของ

สภาพนักงาน 

ทบทวนแผนงบประมาณ

ประจําปีเพ่ือใช้ในการ

วางแผนปีถัดไป 

ผลคะแนนเต็มควรถูก

นําไปใช้เป็นฐานในการรักษา

มาตรฐานและยกระดับการ

วางแผนงบประมาณให้

สอดคล้องกับความต้องการ

จริงของบุคลากร 

วิเคราะห์ผลการใช้จ่าย

งบประมาณรายโครงการ 

เปรียบเทียบระหว่างแผนกับ

ผลจริง พิจารณาความคุ้มค่า 

ความจําเป็น และผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึน แล้วนําข้อมูลไป

ประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการและคําขอ

งบประมาณในปีถัดไป 

ช่วงส้ินปีงบประมาณและ

ก่อนจัดทําแผนปีถัดไป 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 83.33 คะแนน - 

2568 100 คะแนน เพ่ิมข้ึน 16.67 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ พัฒนาข้ึนจนได้คะแนนเต็ม พัฒนาข้ึนอย่างชัดเจน 

 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนน

เพิ ่มขึ ้นจาก 83.33 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็น 100.00 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 หรือเพิ่มขึ้น 16.67 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานสามารถปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้อํานาจ การมอบหมายงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การตัดสินใจ และการดําเนินงานตาม

บทบาทหน้าท่ีได้ดีข้ึนอย่างชัดเจน 

ผลคะแนนที่เพิ่มขึ้นจนถึงระดับคะแนนเต็มสะท้อนว่า บุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นมากขึ้นว่าสภา

พนักงานมีการใช้อํานาจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้อํานาจเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มใดกลุ่ม

หน่ึง และมีการดําเนินงานภายใต้กรอบอํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ในข้อบังคับและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านการใช้อํานาจเป็นตัวชี้วัดที่มีความสําคัญต่อความเชื่อมั่นของบุคลากรภายใน เพราะเกี่ยวข้อง

กับการที่ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในหน่วยงานใช้อํานาจหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และไม่สร้างผลกระทบเชิง

ลบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้เกี่ยวข้อง ประเด็นสําคัญของตัวชี้วัดนี้ครอบคลุมถึงการมอบหมายงาน การแต่งต้ัง

บุคคล การพิจารณาให้โอกาส การประเมินผล การให้คุณให้โทษ และการใช้อํานาจตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา แม้สภาพนักงานมิใช่หน่วยงานบริหารในลักษณะเดียวกับคณะ

หรือกอง แต่ยังมีโครงสร้างการใช้อํานาจภายใน เช่น การเลือกประธานสภาพนักงาน การเลือก รองประธานสภา

พนักงาน การแต่งตั้งเลขาธิการ การแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ การกําหนดวาระการประชุม การ

เสนอเรื่องต่อมหาวิทยาลัย และการมอบหมายคณะกรรมการให้รับผิดชอบภารกิจต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดต้องดําเนินการ

อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 ระบุว่า สภาพนักงานมีองค์ประกอบการบริหารที่ชัดเจน 

ได้แก่ ประธานสภาพนักงาน รองประธานสภาพนักงาน เลขาธิการ และกรรมการสภาพนักงาน จํานวน 24 คน อีก

ทั้งยังระบุบทบาทหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 เช่น การให้คําปรึกษา
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และข้อเสนอแนะต่ออธิการบดี การเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร และการเป็นผู้แทนอันชอบ

ธรรมในการดําเนินงานเก่ียวกับสภาพนักงาน  

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านการใช้อํานาจตามกรอบบทบาทหน้าท่ี 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นจาก 83.33 เป็น 100.00 คะแนน สะท้อนว่าสภาพนักงานมีการดําเนินงานภายใต้กรอบ

อํานาจหน้าที่ชัดเจนมากขึ้นในปี 2568 โดยเฉพาะการทําหน้าที่เป็นกลไกให้คําปรึกษา เสนอแนะ และสะท้อน

ความคิดเห็นของบุคลากรต่ออธิการบดีและมหาวิทยาลัย 

เมื่อพิจารณาจากรายงานประจําปี 2568 พบว่า สภาพนักงานได้กําหนดบทบาทตามข้อบังคับไว้อย่าง

ชัดเจน ทั้งการให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่ออธิการบดี การเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร 

และการเป็นผู ้แทนในการดําเนินงานเกี ่ยวกับสภาพนักงาน จึงสะท้อนว่าการใช้อํานาจของสภาพนักงานมี

ฐานรองรับจากระเบียบ ข้อบังคับ และภารกิจของหน่วยงาน ไม่ได้เป็นการใช้อํานาจโดยพลการหรือเกินขอบเขต

หน้าท่ี 

3.2 ด้านความโปร่งใสในการมอบหมายงานและการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 

ในปี 2567 คะแนนตัวชี้วัดการใช้อํานาจอยู่ที่ 83.33 คะแนน ซึ่งแม้ไม่ได้อยู่ในระดับตํ่ามาก แต่สะท้อนว่า

อาจยังมีช่องว่างด้านการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความชัดเจน ความเป็นธรรม หรือความโปร่งใสในการใช้อํานาจ

บางประเด็น เช่น การมอบหมายงาน การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ หรือการส่ือสารเหตุผลของการตัดสินใจ 

ในปี 2568 คะแนนเพ่ิมข้ึนเป็น 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานสามารถสร้างความชัดเจนใน

กระบวนการมอบหมายงานและการกําหนดผู้รับผิดชอบได้ดีขึ ้น เห็นได้จากรายงานผลการดําเนินงานที่ระบุ

โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ และผลการดําเนินงานไว้อย่างเป็นระบบ เช่น โครงการ

จัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. โครงการ

คัดเลือกบุคลากรดีเด่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และโครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภา

พนักงาน  

การระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละโครงการช่วยลดความคลุมเครือในการใช้อํานาจ และทําให้

สามารถตรวจสอบได้ว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบภารกิจใด มีขอบเขตหน้าที่อย่างไร และผลการดําเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายหรือไม่ 

3.3 ด้านการตัดสินใจโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 

การใช้อํานาจที่ดีไม่ใช่การตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น แต่ควรดําเนินการผ่านกระบวนการมี

ส่วนร่วม โดยเฉพาะในหน่วยงานลักษณะสภาพนักงาน ซึ่งทําหน้าที่เป็นตัวแทนของบุคลากรทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 
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ผลคะแนนที่เพิ่มขึ้นเป็น 100.00 คะแนนในปี 2568 สะท้อนว่าการตัดสินใจของสภาพนักงานมีลักษณะ

เป็นระบบและมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยในรายงานประจําปี 2568 ปรากฏการจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน

หลายครั ้ง และมีวาระที ่เกี ่ยวข้องกับการพิจารณาเรื ่องสําคัญ เช่น ร่างข้อบังคับสภาพนักงาน การเลือก

คณะกรรมการเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฝ่ายลูกจ้าง การแต่งตั้งประธานอนุกรรมการแต่

ละฝ่าย การพิจารณาแบบฟอร์มโครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. และการพิจารณาบทบาทของคณะกรรมการสภา

พนักงานในการเป็นเจ้าภาพจัดประชุม ปขมท. 

ประเด็นเหล่านี้สะท้อนว่าการใช้อํานาจของสภาพนักงานมีลักษณะผ่านกระบวนการประชุม พิจารณา 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีมติหรือข้อสรุปร่วมกัน ซ่ึงช่วยเสริมความชอบธรรมในการตัดสินใจ 

3.4 ด้านความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

การเพิ่มขึ้นของคะแนนจาก 83.33 เป็น 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้ที่ดีขึ้นว่าสภา

พนักงานใช้อํานาจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกกลุ่ม 

ประเด็นนี้มีความสําคัญมาก เพราะสภาพนักงานประกอบด้วยกรรมการจากทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน โดยรายงานประจําปี 2568 ระบุว่าสภาพนักงานประกอบด้วยกรรมการ 24 คน แบ่งเป็นกรรมการท่ี

ได้รับเลือกตั้งทั่วไปจากพนักงานสายวิชาการ 12 คน และจากพนักงานสายสนับสนุน 12 คน โครงสร้างดังกล่าว

ช่วยให้การใช้อํานาจและการเสนอความคิดเห็นมีความสมดุล ไม่โน้มเอียงไปยังบุคลากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาก

เกินไป  

ดังนั้น ผลคะแนนเต็มในปี 2568 จึงสะท้อนว่าสภาพนักงานสามารถสร้างความเชื่อมั่นในด้านความเป็น

ธรรมของการใช้อํานาจได้ดีข้ึน โดยเฉพาะการรับฟังและคํานึงถึงประโยชน์ของบุคลากรท้ังสองสายอย่างเท่าเทียม 

3.5 ด้านการใช้อํานาจเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

ตัวชี้วัดการใช้อํานาจยังสะท้อนว่าผู้มีอํานาจใช้อํานาจเพื่อประโยชน์ส่วนรวมหรือไม่ ผลคะแนน 100.00 

คะแนนในปี 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีภาพลักษณ์และการดําเนินงานที่มุ่งประโยชน์ของบุคลากรและ

มหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 

เมื่อพิจารณาจากพันธกิจของสภาพนักงาน พบว่า สภาพนักงานมีหน้าที่เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เป็น

สื่อกลางเสนอความคิดเห็นของบุคลากรต่ออธิการบดี ดําเนินการเพื่อพิทักษ์สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของ

บุคลากร และดําเนินการตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 

ดังน้ัน การใช้อํานาจของสภาพนักงานจึงควรมุ่งไปท่ีการสร้างประโยชน์แก่บุคลากรโดยรวม เช่น การเสนอ

แนวทางพัฒนาสวัสดิการ การผลักดันประเด็นกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การรับฟังเสียงสะท้อนจากบุคลากร และการ

เสริมสร้างจริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงเป็นทิศทางท่ีสอดคล้องกับผลการประเมินท่ีดีข้ึนในปี 2568 

3.6 ด้านการลดความเส่ียงจากการใช้อํานาจไม่เหมาะสม 
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คะแนนปี 2567 ที่ 83.33 คะแนน อาจสะท้อนว่าควรมีการปรับปรุงระบบการสื่อสาร การกํากับติดตาม 

หรือการทําให้กระบวนการใช้อํานาจภายในสภาพนักงานชัดเจนขึ้น เพื่อให้บุคลากรรับรู ้ว่าการแต่งตั ้ง การ

มอบหมายงาน และการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 

เมื่อปี 2568 คะแนนเพิ่มขึ้นเป็น 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้ลดความเสี่ยงดังกล่าวได้ดี

ขึ้น อย่างไรก็ตาม เพื่อให้คะแนนเต็มนี้คงอยู่ต่อเนื่อง สภาพนักงานควรพัฒนาหลักฐานและกระบวนการให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น เช่น การบันทึกมติการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การกําหนดขอบเขตหน้าที่ของคณะทํางาน การจัดทําคําสั่งหรือ

ประกาศมอบหมายงาน และการเปิดเผยผลการดําเนินงานในรายงานประจําปี 

4. จุดแข็งท่ีสะท้อนจากผลการประเมิน 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

คะแนนเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน เพิ่มจาก 83.33 คะแนน ในปี 2567 เป็น 100.00 คะแนน ในปี 

2568 สะท้อนการพัฒนาด้านการใช้อํานาจอย่างมีนัยสําคัญ 

มีโครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจน มีประธาน รองประธาน เลขาธิการ และกรรมการสภาพนักงาน 

24 คน ทําให้การใช้อํานาจภายในมีกรอบและความรับผิดชอบ 

มีฐานอํานาจตามข้อบังคับ การดําเนินงานของสภาพนักงานอ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัย

พะเยา ว่าด้วย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 

ใช้กระบวนการประชุมเป็นกลไกตัดสินใจ เรื่องสําคัญถูกนําเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน

เพ่ือพิจารณาร่วมกัน 

มีการระบุผู้รับผิดชอบโครงการ รายงานประจําปีระบุผ ู ้ร ับผิดชอบ ระยะเวลา และผลการ

ดําเนินงาน ช่วยให้ตรวจสอบได้ 

สะท้อนความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกกลุ่ม โครงสร้างกรรมการมีทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในสัดส่วน

เท่ากัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 25 

5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 3 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 

แม้ผลการประเมินปี 2568 จะได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน แต่เนื่องจากปี 2567 ตัวชี้วัดนี้เคยได้ 83.33 คะแนน สภาพนักงานจึงควรนําผลการ

ประเมินมาใช้เป็นบทเรียนในการรักษามาตรฐานและป้องกันไม่ให้เกิดข้อกังวลเกี่ยวกับการใช้อํานาจในอนาคต โดยควรกําหนดมาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําแนวทางการใช้อํานาจ

และการมอบหมายงานของ

สภาพนักงาน 

ผลคะแนนเพ่ิมจาก 83.33 

คะแนน เป็น 100.00 

คะแนน แสดงว่าสภา

พนักงานสามารถพัฒนาการ

ใช้อํานาจให้เป็นท่ียอมรับ

มากข้ึน อย่างไรก็ตาม ควร

จัดทําแนวทางเป็นลาย

ลักษณ์อักษรเพ่ือรักษา

มาตรฐานดังกล่าว 

จัดทําแนวทางการ

มอบหมายงาน การแต่งต้ัง

ผู้รับผิดชอบโครงการ การ

แต่งต้ังคณะทํางาน และการ

กําหนดขอบเขตอํานาจ

หน้าท่ี โดยระบุหลักเกณฑ์ 

วิธีการ ผู้มีอํานาจพิจารณา 

ข้ันตอนการเสนอเร่ือง และ

การรายงานผลให้ชัดเจน 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

กําหนดให้การแต่งต้ังหรือ

มอบหมายภารกิจสําคัญผ่าน

มติหรือการรับทราบของท่ี

ประชุม 

การใช้อํานาจท่ีผ่าน

กระบวนการประชุมจะช่วย

เพ่ิมความโปร่งใส ลดข้อ

สงสัย และสร้างความชอบ

ธรรมในการตัดสินใจ 

นําเร่ืองการแต่งต้ังประธาน

อนุกรรมการ การแต่งต้ัง

คณะทํางาน การมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบโครงการ และ

ภารกิจสําคัญของสภา

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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พนักงานเข้าสู่ท่ีประชุม

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

เพ่ือพิจารณา รับทราบ หรือ

ให้ข้อเสนอแนะ พร้อมบันทึก

ไว้ในรายงานการประชุม 

จัดทําคําส่ังหรือบันทึก

มอบหมายงานให้ชัดเจน 

แม้ปี 2568 ได้คะแนนเต็ม 

แต่การมีเอกสารมอบหมาย

งานท่ีชัดเจนจะช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหน้าท่ีและ

ลดความคลุมเครือในการใช้

อํานาจ 

จัดทําเอกสารมอบหมายงาน

หรือคําส่ังแต่งต้ังคณะทํางาน 

โดยระบุช่ือผู้รับผิดชอบ 

หน้าท่ี ขอบเขตงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ และ

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง พร้อมแจ้ง

ให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ 

หลังเสร็จส้ินแต่ละโครงการ ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส่งเสริมหลักความเป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบัติในการใช้

อํานาจ 

การเพ่ิมข้ึนของคะแนน

สะท้อนว่าบุคลากรเช่ือม่ันใน

การใช้อํานาจมากข้ึน จึงควร

รักษาหลักความเป็นธรรม

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการ

คํานึงถึงบุคลากรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

ส่ือสารหลักเกณฑ์การ

มอบหมายงาน การคัดเลือก

ผู้แทน การแต่งต้ัง

ผู้รับผิดชอบ และการ

พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ให้มี

ความชัดเจน โดยเน้นความ

เหมาะสม ความสามารถ 

ความสมัครใจ ความเท่า

เทียม และประโยชน์ของ

หน่วยงานเป็นสําคัญ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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พัฒนาระบบรายงานผลการ

ใช้อํานาจและผลการ

ดําเนินงานตามภารกิจท่ี

ได้รับมอบหมาย 

การใช้อํานาจท่ีดีต้องมีการ

ติดตามผล เพ่ือให้เห็นว่าการ

มอบหมายงานหรือการ

ตัดสินใจนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็น

รูปธรรม 

กําหนดให้ผู้รับผิดชอบ

โครงการหรือคณะทํางาน

รายงานความก้าวหน้า 

ปัญหา อุปสรรค และผลการ

ดําเนินงานต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

พร้อมจัดเก็บเอกสาร

หลักฐาน เช่น รายงานการ

ประชุม สรุปผลโครงการ 

และภาพกิจกรรม 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ผู้รับผิดชอบโครงการ 

คณะทํางาน และฝ่าย

เลขานุการ 

จัดทําช่องทางรับฟัง

ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการใช้

อํานาจและการบริหารงาน

ภายในสภาพนักงาน 

แม้ผลประเมินอยู่ในระดับ

เต็ม แต่การเปิดช่องทางรับ

ฟังความคิดเห็นจะช่วยให้

หน่วยงานรับรู้ปัญหาได้

รวดเร็ว และป้องกันความ

เข้าใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกับ

การใช้อํานาจ 

เปิดช่องทางให้กรรมการสภา

พนักงานและบุคลากรเสนอ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

มอบหมายงาน การ

ประสานงาน การประชุม 

หรือการดําเนินงานของสภา

พนักงาน เช่น แบบฟอร์ม

ออนไลน์ กล่องรับ

ข้อเสนอแนะ หรือวาระ

ข้อเสนอแนะในการประชุม 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และ

คณะทํางานเสียงสะท้อนพ่ี

น้อง มพ. 
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สอดแทรกหลักธรรมาภิบาล

และจริยธรรมในการประชุม

สภาพนักงาน 

ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ

เก่ียวข้องกับจริยธรรม ความ

เป็นธรรม และความ

รับผิดชอบของผู้มีอํานาจ จึง

ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้

อํานาจอย่างสุจริตและ

โปร่งใส 

กําหนดให้มีการส่ือสารหลัก

ธรรมาภิบาล จริยธรรม 

ความโปร่งใส การไม่เลือก

ปฏิบัติ และการคํานึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมในการ

ประชุมหรือกิจกรรมของสภา

พนักงานอย่างต่อเน่ือง 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และคณะทํางานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ทบทวนผลการใช้อํานาจและ

การมอบหมายงานเม่ือส้ิน

ปีงบประมาณ 

เพ่ือรักษาคะแนนเต็มในปี

ต่อไป ควรประเมินว่าการ

มอบหมายงาน การแต่งต้ัง

คณะทํางาน และการ

ตัดสินใจต่าง ๆ ในรอบปีมี

ความเหมาะสมหรือควร

ปรับปรุงในด้านใด 

จัดทําสรุปบทเรียนประจําปี

เก่ียวกับการใช้อํานาจของ

สภาพนักงาน เช่น การ

แต่งต้ังคณะทํางาน การ

มอบหมายโครงการ การ

ตัดสินใจในประเด็นสําคัญ 

ปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะสําหรับปีถัดไป 

ส้ินปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

 

 

 

 

 



 29 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 91.67 คะแนน - 

2568 100 คะแนน เพ่ิมข้ึน 8.33 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ พัฒนาข้ึนจนได้คะแนนเต็ม พัฒนาข้ึนอย่างชัดเจน 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา ม ีคะแนนเพิ ่มข ึ ้นจาก 91.67 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป ็น 100.00 คะแนน ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หรือเพิ่มขึ้น 8.33 คะแนนแสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการพัฒนาการบริหารจัดการ 

การใช้ การดูแล และการกํากับติดตามทรัพย์สินของราชการหรือทรัพย์สินส่วนกลางของหน่วยงานได้ดีขึ้นอย่าง

ชัดเจน 

คะแนนที่เพิ ่มขึ ้นจนถึงระดับเต็มสะท้อนว่า บุคลากรภายในมีความเชื ่อมั ่นว่าสภาพนักงานมีการใช้

ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง เหมาะสม คุ้มค่า ไม่ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกํากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการหรือภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบของหน่วยงานในการใช้

ทรัพยากรส่วนรวม เช่น ห้องประชุม วัสดุสํานักงาน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร เอกสาร วัสดุ

ประกอบกิจกรรม และทรัพยากรอื่น ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือจัดซื้อจัดจ้างโดยใช้งบประมาณ

ของหน่วยงาน 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา แม้จะมิใช่หน่วยงานท่ีมีทรัพย์สินจํานวนมากในลักษณะเดียวกับ

หน่วยงานปฏิบัติการขนาดใหญ่ แต่ยังมีทรัพย์สินและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินภารกิจ เช่น ห้องประชุม

สภาพนักงาน อาคารสโมสรสภาพนักงาน วัสดุอุปกรณ์สําหรับการประชุม เอกสารราชการ อุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ 

และทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

เมื่อเปรียบเทียบปี 2567 กับปี 2568 จะเห็นว่าคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 91.67 เป็น 100.00 คะแนน แสดงให้

เห็นว่าการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการดีขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้านความเหมาะสม 

ความโปร่งใส การใช้เพื่อภารกิจของหน่วยงาน และการกํากับดูแลไม่ให้มีการนําทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 
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รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 ของสภาพนักงานแสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการดําเนิน

กิจกรรมและโครงการหลายรายการ เช่น การจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณ

และเสียงสะท้อนพ่ีน้อง มพ. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และโครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผนยุทธศาสตร์

สภาพนักงาน ซ่ึงล้วนต้องอาศัยการใช้ทรัพยากรส่วนกลางอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านการใช้ทรัพย์สินให้เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นเป็น 100.00 คะแนนในปี 2568 สะท้อนว่าสภาพนักงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ

เพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะภารกิจด้านการประชุม การให้คําปรึกษา การเสนอ

ข้อคิดเห็น การรับฟังปัญหาของบุคลากร และการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสวัสดิการบุคลากร 

เมื่อพิจารณาจากบทบาทของสภาพนักงาน พบว่าสภาพนักงานมีหน้าที่ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่อ

อธิการบดีเกี่ยวกับกิจการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร ดังน้ัน 

การใช้ทรัพย์สินของราชการจึงต้องมุ่งสนับสนุนภารกิจดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการใช้ห้องประชุมสําหรับการประชุม

คณะกรรมการ การใช้วัสดุสํานักงานเพื่อจัดทําเอกสารประกอบวาระการประชุม หรือการใช้อุปกรณ์สื่อสารเพ่ือ

เผยแพร่ข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  

การที่คะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2567 สะท้อนว่าการใช้ทรัพย์สินของสภาพนักงานในปี 2568 มีความชัดเจน

มากข้ึนว่าเป็นการใช้เพ่ือประโยชน์ของงานราชการ งานมหาวิทยาลัย และประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากร 

3.2 ด้านความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สิน 

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ดีต้องไม่ใช่เพียงการใช้ให้ถูกต้องเท่านั้น แต่ต้องคํานึงถึงความคุ้มค่า ลด

ความส้ินเปลือง และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน จากผลคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนเป็น 100.00 คะแนน 

แสดงว่าสภาพนักงานมีภาพลักษณ์ท่ีดีข้ึนในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ตัวอย่างที่สะท้อนความคุ้มค่า ได้แก่ การใช้ห้องประชุมและสถานที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดประชุม

คณะกรรมการสภาพนักงาน การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อรองรับการประชุม

และการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น รวมถึงการใช้ช ่องทางออนไลน์หรือเอกสารดิจิทัลในการสื ่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือลดภาระการใช้กระดาษ วัสดุ และค่าใช้จ่ายท่ีไม่จําเป็น 

ในรายงานประจําปี 2568 มีการระบุการประชุมคณะกรรมการสภาพนักงานหลายครั้ง และมีวาระสําคัญ 

เช่น รายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณ การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภาพนักงาน แนวทางการจัดโครงการเสียงสะท้อนพ่ี

น้อง มพ. และการเตรียมบทบาทในการเป็นเจ้าภาพจัดประชุม ปขมท. ซ่ึงสะท้อนว่าการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน

มีความเช่ือมโยงกับการดําเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

3.3 ด้านการกํากับดูแลและควบคุมการใช้ทรัพย์สิน 
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ในปี 2567 ตัวชี้วัดนี้ได้ 91.67 คะแนน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังไม่ถึงคะแนนเต็ม อาจสะท้อนว่า

ยังมีช่องว่างบางประการในด้านการรับรู้ เช่น บุคลากรอาจยังไม่ทราบแนวทางการใช้ การยืม การคืน หรือการขอ

อนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจนเพียงพอ 

ในปี 2568 คะแนนเพ่ิมขึ้นเป็น 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการกํากับดูแลหรือการรับรู้เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการมีความชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษาระดับคะแนนเต็ม สภาพนักงานควรพัฒนา

ระบบกํากับดูแลให้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การจัดทําทะเบียนทรัพย์สิน การกําหนดผู้รับผิดชอบ การจัดทํา

แบบฟอร์มยืม-คืน การกําหนดขั้นตอนการใช้ห้องประชุมหรืออุปกรณ์ และการตรวจสอบสภาพทรัพย์สินอย่าง

สม่ําเสมอ 

การมีระบบดังกล่าวจะช่วยให้การใช้ทรัพย์สินของราชการไม่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจเฉพาะบุคคล แต่เป็น

ระบบกลางท่ีกรรมการ เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถปฏิบัติตามได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3.4 ด้านการป้องกันการนําทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

หัวใจสําคัญของตัวชี้วัดนี้คือการป้องกันไม่ให้ทรัพย์สินของราชการถูกนําไปใช้ในทางส่วนตัวหรือใช้โดยไม่

เก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน ผลคะแนน 100.00 คะแนนในปี 2568 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเช่ือม่ันว่า

สภาพนักงานไม่มีพฤติการณ์นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหน่ึงโดยไม่เหมาะสม 

ประเด็นนี้มีความสําคัญต่อภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสภาพนักงาน เนื่องจากสภา

พนักงานเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทด้านการส่งเสริมจรรยาบรรณ คุณธรรม และความเป็นธรรม หากการใช้

ทรัพย์สินของราชการไม่เหมาะสม ย่อมกระทบต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยงานโดยตรง 

ดังนั้น แม้คะแนนปี 2568 จะอยู่ในระดับเต็ม สภาพนักงานยังควรสื่อสารอย่างต่อเนื่องว่า ทรัพย์สินของ

ราชการทุกประเภทต้องใช้เพื่อภารกิจของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ต้องได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องเมื่อมีการยืมหรือใช้ 

และต้องคืนหรือดูแลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

3.5 ด้านการจัดเก็บหลักฐานเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นเป็น 100.00 คะแนนควรได้รับการสนับสนุนด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น ทะเบียน

ทรัพย์สิน รายการครุภัณฑ์ เอกสารขอใช้ห้องประชุม แบบฟอร์มยืม-คืนอุปกรณ์ ภาพกิจกรรม รายงานการประชุม 

และรายงานผลโครงการ 

จากรายงานประจําปี 2568 พบว่าสภาพนักงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานที่แสดงโครงการ 

ผู ้รับผิดชอบ งบประมาณ ผู้เข้าร่วม และช่วงเวลาดําเนินการ ซึ ่งสามารถใช้เป็นหลักฐานประกอบว่าการใช้

ทรัพยากรของหน่วยงานเช่ือมโยงกับภารกิจและกิจกรรมท่ีได้รับอนุมัติอย่างชัดเจน 
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อย่างไรก็ตาม ในปีถัดไปควรพัฒนาให้มีเอกสารเฉพาะด้านการใช้ทรัพย์สินมากขึ้น เช่น บัญชีรายการ

ทรัพย์สินของสภาพนักงาน บัญชีวัสดุคงเหลือ บันทึกการใช้ห้องประชุม บันทึกการยืมอุปกรณ์ และรายงานการ

ตรวจสอบทรัพย์สินประจําปี เพ่ือเพ่ิมความครบถ้วนของหลักฐาน ITA 

3.6 ด้านการสร้างการรับรู้ให้คณะกรรมการและผู้เก่ียวข้อง 

การใช้ทรัพย์สินของราชการจะเกิดความโปร่งใสได้มากขึ้น หากผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจหลักเกณฑ์

เดียวกัน การเพิ่มขึ้นของคะแนนจาก 91.67 เป็น 100.00 คะแนน สะท้อนว่าการรับรู้ของบุคลากรต่อแนวปฏิบัติ

ด้านการใช้ทรัพย์สินดีข้ึน แต่ควรมีการส่ือสารต่อเน่ืองเพ่ือรักษาระดับคะแนน 

สภาพนักงานควรกําหนดให้มีการแจ้งแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการในการประชุมหรือกิจกรรมของ

หน่วยงาน เช่น การใช้ห้องประชุม การใช้อุปกรณ์สํานักงาน การใช้วัสดุในการจัดโครงการ การเก็บรักษาเอกสาร

ราชการ และการดูแลอุปกรณ์ส่วนกลาง โดยเน้นให้ทุกคนตระหนักว่า ทรัพย์สินของราชการเป็นทรัพย์สินส่วนรวม

ท่ีต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและบุคลากรโดยรวม 

4. จุดแข็งท่ีสะท้อนจากผลการประเมิน 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

คะแนนเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน จาก 91.67 คะแนนในปี 2567 เป็น 100.00 คะแนนในปี 2568 

แสดงถึงการพัฒนาด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจน 

ใช้ทรัพย์สินเพ่ือภารกิจของหน่วยงาน ทรัพยากรถูกใช้เพื่อสนับสนุนการประชุม การรับฟังความคิดเห็น 

การจัดกิจกรรม และการพัฒนาบุคลากร 

มีความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร การใช้สถานที ่และอุปกรณ์ของมหาวิทยาลัยช่วยลดความ

ส้ินเปลืองและสนับสนุนภารกิจได้ตรงเป้าหมาย 

มีการดําเนินงานท่ีตรวจสอบได้ รายงานประจําปีมีข้อมูลโครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ

ช่วงเวลาดําเนินการ ทําให้สามารถเชื่อมโยงการใช้ทรัพยากรกับ

ภารกิจได้ 

สอดคล้องกับบทบาทด้านคุณธรรม การใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้องช่วยเสริมภาพลักษณ์ของสภา

พนักงานในฐานะหน่วยงานท่ีส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

มีแนวโน้มการรับรู้ท่ีดีข้ึน คะแนนที่เพิ่มขึ้นสะท้อนว่าบุคลากรเข้าใจและเชื่อมั่นต่อการใช้

ทรัพย์สินของสภาพนักงานมากข้ึน 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 4 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แม้ผลการประเมินปี 2568 จะได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน แต่จากปี 2567 ที่ได้ 91.67 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานควรรักษาความ

เข้มแข็งของการใช้ทรัพย์สินของราชการ และพัฒนาระบบให้มีความเป็นลายลักษณ์อักษร ตรวจสอบได้ และส่ือสารต่อผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการของ

สภาพนักงาน 

ผลการประเมินเพ่ิมจาก 

91.67 คะแนน เป็น 100.00 

คะแนน แสดงว่าการใช้

ทรัพย์สินของราชการได้รับ

ความเช่ือม่ันมากข้ึน อย่างไร

ก็ตาม ควรจัดทําแนวทาง

เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือ

รักษาระดับคะแนนเต็ม 

จัดทําแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของสภาพนักงาน

อย่างน้อย 1 ฉบับ โดยระบุ

ประเภททรัพย์สินท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น ห้องประชุม วัสดุ

สํานักงาน อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

ประชาสัมพันธ์ และเอกสาร

ราชการ พร้อมกําหนด

หลักเกณฑ์การใช้ การยืม 

การคืน การขออนุญาต และ

การดูแลรักษา 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

จัดทําทะเบียนทรัพย์สิน วัสดุ 

และอุปกรณ์ส่วนกลางของ

สภาพนักงาน 

คะแนนเต็มควรได้รับการ

สนับสนุนด้วยหลักฐานเชิง

ประจักษ์ เพ่ือให้ทราบว่า

สํารวจรายการทรัพย์สิน 

วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีอยู่ในการ

ดูแลของสภาพนักงาน จัดทํา

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

งานพัสดุ 
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สภาพนักงานมีทรัพย์สินใด 

ใครเป็นผู้ดูแล และอยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ 

ทะเบียนประกอบด้วยช่ือ

รายการ รหัสครุภัณฑ์หรือ

เลขท่ีอ้างอิง สถานท่ีเก็บ

รักษา สภาพการใช้งาน 

ผู้รับผิดชอบ และวันท่ี

ตรวจสอบล่าสุด 

กําหนดแบบฟอร์มหรือระบบ

บันทึกการยืม-คืนทรัพย์สิน 

ปี 2567 ยังไม่ถึงคะแนนเต็ม 

อาจสะท้อนความจําเป็นใน

การทําให้กระบวนการยืม-

คืนทรัพย์สินมีความชัดเจน

มากข้ึน แม้ปี 2568 จะได้

คะแนนเต็มแล้วก็ตาม 

จัดทําแบบฟอร์มการยืม-คืน

ทรัพย์สิน โดยระบุช่ือผู้ยืม 

รายการทรัพย์สิน 

วัตถุประสงค์การใช้ วันท่ียืม 

วันท่ีคืน สภาพทรัพย์สินก่อน

และหลังใช้งาน และผู้อนุมัติ 

เพ่ือใช้ควบคุมการใช้

ทรัพย์สินให้เป็นระบบ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และผู้ดูแลทรัพย์สิน 

กําหนดหลักเกณฑ์การใช้

ห้องประชุมและสถานท่ี

ส่วนกลางของสภาพนักงาน 

สภาพนักงานมีการจัด

ประชุมและกิจกรรมหลาย

คร้ัง จึงควรมีระบบการใช้

สถานท่ีท่ีชัดเจน โปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ 

จัดทําตารางการใช้ห้อง

ประชุมหรือสถานท่ีของสภา

พนักงาน ระบุวัน เวลา 

วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 

และกิจกรรมท่ีจัด พร้อม

กําหนดให้การใช้สถานท่ีต้อง

เก่ียวข้องกับภารกิจของสภา

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 
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พนักงานหรือมหาวิทยาลัย

เท่าน้ัน 

ตรวจสอบสภาพทรัพย์สิน

และวัสดุอุปกรณ์เป็นประจํา 

การใช้ทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า

ต้องมีการดูแลให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน และลดความ

เส่ียงจากการสูญหายหรือ

ชํารุดโดยไม่ทราบสาเหตุ 

กําหนดให้มีการตรวจสอบ

ทรัพย์สินอย่างน้อยปีละ 1 

คร้ัง หรือทุก 6 เดือน โดย

ตรวจสอบจํานวน สภาพการ

ใช้งาน ความจําเป็นในการ

ซ่อมบํารุง และรายการท่ีต้อง

ปรับปรุง พร้อมจัดทํา

รายงานเสนอคณะกรรมการ

สภาพนักงานรับทราบ 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และเจ้าหน้าท่ีพัสดุท่ี

เก่ียวข้อง 

ประชาสัมพันธ์แนว

ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการให้ผู้เก่ียวข้อง

รับทราบ 

คะแนนเต็มจะย่ังยืนได้เม่ือ

คณะกรรมการ เจ้าหน้าท่ี 

และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมี

ความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แจ้งแนวทางการใช้ทรัพย์สิน

ในการประชุมคณะกรรมการ

สภาพนักงาน เผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของสภา

พนักงาน และสอดแทรก

ประเด็นการใช้ทรัพย์สิน

อย่างถูกต้อง คุ้มค่า และไม่

ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวใน

กิจกรรมของหน่วยงาน 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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จัดเก็บหลักฐานการใช้

ทรัพย์สินประกอบการ

ประเมิน ITA 

เพ่ือให้การประเมินในปีต่อไป

มีหลักฐานรองรับชัดเจน 

ควรจัดเก็บเอกสารอย่างเป็น

ระบบ 

รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น ทะเบียนทรัพย์สิน 

แบบฟอร์มยืม-คืน รายงาน

การตรวจสอบทรัพย์สิน ภาพ

กิจกรรม ตารางการใช้ห้อง

ประชุม รายงานการประชุม 

และรายงานผลโครงการ โดย

จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือ

ฐานข้อมูลกลาง 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดและเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ควรคํานึงถึงความคุ้มค่าและ

ความย่ังยืน ไม่ใช้ทรัพยากร

เกินความจําเป็น 

ส่งเสริมการใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ในการประชุม 

ลดการพิมพ์เอกสารท่ีไม่

จําเป็น ใช้อุปกรณ์ส่วนกลาง

ร่วมกันอย่างเหมาะสม และ

รณรงค์ให้กรรมการและ

เจ้าหน้าท่ีดูแลทรัพย์สินหลัง

การใช้งาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

รายงานผลการใช้และการ

ดูแลทรัพย์สินในรายงาน

ประจําปี 

เพ่ือเช่ือมโยงผลการประเมิน 

ITA กับการพัฒนาองค์กร 

ควรมีการรายงานให้เห็นว่า

หน่วยงานมีการดูแล

ทรัพย์สินอย่างเป็นระบบ 

เพ่ิมหัวข้อสรุปการใช้

ทรัพย์สินของราชการใน

รายงานประจําปี เช่น การใช้

ห้องประชุม การใช้วัสดุ

อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม 

ส้ินปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน ฝ่าย

เลขานุการ และผู้จัดทํา

รายงานประจําปี 
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การตรวจสอบทรัพย์สิน และ

ปัญหาอุปสรรค พร้อม

ข้อเสนอแนะสําหรับปีถัดไป 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 100 คะแนน - 

2568 100 คะแนน คงท่ี 

ผลการเปรียบเทียบ รักษาระดับคะแนนเต็ม ไม่ลดลง 

 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ได้คะแนน 100.00 คะแนนเต็มทั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงาน

สามารถรักษามาตรฐานด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างต่อเนื่อง และสะท้อนว่าบุคลากรภายในมีความ

เชื่อมั่นต่อบทบาทของสภาพนักงานในการป้องกัน เฝ้าระวัง รับฟังปัญหา และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับ

การทุจริตหรือพฤติกรรมท่ีไม่โปร่งใส 

คะแนนที่คงอยู่ในระดับเต็มต่อเนื่อง 2 ปี เป็นสัญญาณเชิงบวกว่าสภาพนักงานมีภาพลักษณ์ด้านความ

ซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และความโปร่งใสที่ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาทตามภารกิจของสภาพนักงานท่ี

เกี ่ยวข้องกับการให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะต่ออธิการบดี และการเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ซ่ึงปรากฏในรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 ของสภาพนักงาน 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อความจริงจังของ

หน่วยงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต การดําเนินงานตามหลักสุจริต โปร่งใส และการมีระบบหรือ

กลไกท่ีสามารถลดความเส่ียงจากการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้ 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา แม้บทบาทหลักจะมิใช่หน่วยงานสอบสวนหรือหน่วยงานบังคับ

ใช้วินัยโดยตรง แต่สภาพนักงานมีบทบาทสําคัญในฐานะกลไกส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และเป็นสื่อกลางสะท้อน

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย ดังนั้น การแก้ไขปัญหาการทุจริตในบริบทของสภาพนักงานจึง

ควรตีความในลักษณะของการสร้างระบบเฝ้าระวัง การส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริต การเปิดพื้นที่รับฟังปัญหา การ

เสนอข้อคิดเห็นเชิงนโยบาย และการดําเนินกิจกรรมที่ลดความเสี่ยงจากการใช้อํานาจหรือทรัพยากรอย่างไม่

เหมาะสม 

เมื ่อพิจารณาจากรายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่าสภา

พนักงานมีมาตรการที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น การส่งเสริมความเข้มแข็งในการสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
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การส่งเสริมความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามนโยบาย No Gift Policy การแสดงเจตจํานงสุจริต และการนําผล

การประเมิน UP ITA มาปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงาน 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านความจริงจังของหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การที่สภาพนักงานได้รับคะแนน 100.00 คะแนนทั้งปี 2567 และ 2568 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายใน

รับรู้ว่าสภาพนักงานให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง ไม่ปล่อยปละละเลยต่อประเด็นที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อความโปร่งใสหรือความเช่ือม่ันขององค์กร 

ในปี 2568 สภาพนักงานมีการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

เช่น การประชุมสภาพนักงานเป็นประจํา การประกาศนโยบาย No Gift Policy และการนําผลการประเมิน UP 

ITA มาปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้ว่าหน่วยงานมีความตั้งใจในการยกระดับมาตรฐานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเน่ือง 

ประเด็นนี้ถือเป็นจุดแข็ง เพราะการแก้ไขปัญหาการทุจริตมิใช่การดําเนินการเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาเท่าน้ัน 

แต่ต้องเริ่มจากการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เปิดช่องให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยง สภาพนักงานจึงควรรักษาบทบาทเชิง

รุกน้ีต่อไป 

3.2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมสุจริตและ No Gift Policy 

ผลคะแนนเต็มในตัวชี้วัดนี้สะท้อนว่าสภาพนักงานมีบทบาทในการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตอย่างต่อเนื่อง 

โดยในรายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบุการดําเนินกิจกรรมการแสดง

เจตจํานงสุจริตและประกาศนโยบาย No Gift Policy ของประธานสภาพนักงาน สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

และบุคลากร โดยมีการประกาศเจตนารมณ์ “ไม่ให้ ไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี” 

รวมท้ังประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของสภาพนักงาน 

มาตรการดังกล่าวมีความสําคัญต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต เพราะช่วยลดความเสี่ยงจากผลประโยชน์

ทับซ้อน การรับของขวัญ การรับผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือการสร้างความสัมพันธ์ที่อาจกระทบต่อความเป็น

กลางในการปฏิบัติหน้าที ่ การประกาศและสื ่อสารนโยบายดังกล่าวอย่างสมํ ่าเสมอจึงเป็นกลไกป้องกันเชิง

วัฒนธรรมท่ีช่วยเสริมความน่าเช่ือถือของสภาพนักงาน 

3.3 ด้านการใช้กลไกการประชุมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตต้องมีพื้นที่ในการติดตาม ตรวจสอบ รับฟัง และพิจารณาประเด็นต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบ ผลคะแนนเต็มต่อเน่ืองสะท้อนว่าสภาพนักงานมีการใช้กลไกการประชุมเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการกํากับ

ดูแลการดําเนินงาน 

ในรายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบุว่ามีการจัดประชุมสามัญ

หรือวิสามัญของคณะกรรมการสภาพนักงานตลอดทั้งปี โดยมีการบันทึกรายงานการประชุม เผยแพร่มติและผล
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การพิจารณาสู่ประชาคมอย่างเปิดเผย และเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นและติดตามผลการ

ดําเนินงานได้ ซ่ึงสะท้อนการใช้กระบวนการประชุมเป็นกลไกตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

การประชุมจึงมิใช่เพียงกิจกรรมเชิงธุรการ แต่เป็นเครื่องมือในการลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจโดย

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ลดการใช้ดุลยพินิจโดยขาดการตรวจสอบ และเพิ่มความโปร่งใสในการดําเนินงานของสภา

พนักงาน 

3.4 ด้านการเปิดช่องทางรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 

สภาพนักงานมีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างบุคลากรกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย ดังนั้น การรับฟังความ

คิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือสัญญาณปัญหาจากบุคลากร จึงเป็นกลไกสําคัญในการเฝ้าระวังและแก้ไข

ปัญหาท่ีอาจนําไปสู่ความไม่โปร่งใสหรือความไม่เป็นธรรม 

ในรายงานประจําปี 2568 มีโครงการ ส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. ซึ่งมีผู้เข้าร่วม

จริง 80 คน สูงกว่าแผนที่กําหนดไว้ 50 คน แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวได้รับความสนใจจากบุคลากรและ

สามารถเป็นช่องทางสําคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสะท้อนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทํางานภายใน

องค์กรได้  

การเปิดพื้นที่รับฟังเสียงสะท้อนดังกล่าวมีความสําคัญต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตในเชิงป้องกัน เพราะ

หลายปัญหาในองค์กรอาจเร่ิมจากความไม่ชัดเจน ความไม่เป็นธรรม หรือการขาดช่องทางส่ือสาร หากมีช่องทางรับ

ฟังท่ีเป็นระบบ สภาพนักงานจะสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และเสนอแนวทางแก้ไขต่อผู้บริหารได้รวดเร็วข้ึน 

3.5 ด้านการเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตมิใช่เพียงการมีช่องทางร้องเรียนหรือมาตรการตรวจสอบเท่านั้น แต่ต้องส่งเสริม

ให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และจิตสํานึกด้านจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง จากรายงานประจําปี 2568 ระบุว่าสภา

พนักงานมีภารกิจด้านการเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร และมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรและการส่งเสริมจรรยาบรรณ 

นอกจากนี้ ในรายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต ยังระบุการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณธรรม ความ

โปร่งใส การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรให้รับทราบและ

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริตของสภาพนักงานมีลักษณะเป็นการพัฒนาเชิงวัฒนธรรม

และจิตสํานึก ไม่ใช่เพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

3.6 ด้านการนําผล ITA ไปใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน 

คะแนนเต็มทั้งปี 2567 และ 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานสามารถรักษามาตรฐานด้านการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตได้ดี อย่างไรก็ตาม จุดสําคัญคือการนําผลประเมินไปใช้จริง ไม่ใช่เพียงรับทราบคะแนนเท่าน้ัน 
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จากรายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบุว่า สภาพนักงานมีการนํา

ผลการประเมิน UP ITA มาปรับปรุงการดําเนินงาน และดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประเด็นนี้สอดคล้องกับหลักการของ ITA ที่ต้องการให้หน่วยงานนําผลการประเมินไปสู่การพัฒนาองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการกําหนดมาตรการ การติดตามผล การจัดทําหลักฐาน และการสื่อสารให้บุคลากร

รับทราบ 

3.7 ด้านความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อกลไกแก้ไขปัญหา 

ผลคะแนน 100.00 คะแนนต่อเนื่องสะท้อนว่าบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นว่าสภาพนักงานมีความตั้งใจ

และมีกลไกเพียงพอในการแก้ไขหรือป้องกันปัญหาการทุจริต แม้สภาพนักงานจะไม่ได้เป็นหน่วยงานสอบสวน

โดยตรง แต่สามารถทําหน้าที่เป็นกลไกสะท้อนปัญหา ให้ข้อเสนอแนะ และผลักดันแนวทางแก้ไขเชิงนโยบายต่อ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ 

ความเชื่อมั่นดังกล่าวเป็นทุนทางสังคมที่สําคัญของสภาพนักงาน เพราะหากบุคลากรเชื่อว่าสภาพนักงาน

สามารถรับฟังและสะท้อนปัญหาได้อย่างเป็นธรรม บุคลากรก็จะมีแนวโน้มเข้ามามีส่วนร่วม เสนอความคิดเห็น 

และแจ้งปัญหาท่ีพบมากข้ึน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญขององค์กรท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4. จุดแข็งท่ีสะท้อนจากผลการประเมิน 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

รักษาคะแนนเต็มต่อเน่ือง คะแนน 100.00 ท้ังปี 2567 และ 2568 สะท้อนความเช่ือม่ันของ

บุคลากรต่อบทบาทของสภาพนักงานในการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 

มีมาตรการ No Gift Policy การประกาศไม่ให้ ไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ

ปฏิบัติหน้าท่ีช่วยลดความเส่ียงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

ใช้กลไกการประชุมในการกํากับดูแล การประชุมอย่างต่อเนื่อง การบันทึกรายงาน และการเผยแพร่ผล

การพิจารณา ช่วยให้การดําเนินงานโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. เป็นกลไกในการรับฟังปัญหา

และข้อเสนอแนะจากบุคลากร 

เช่ือมโยงกับพันธกิจด้านจริยธรรม ภารกิจของสภาพนักงานเกี ่ยวข้องโดยตรงกับการเสริมสร้าง

จรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร 

มีการนําผล ITA ไปปรับปรุงงาน มีการนําผลการประเมิน UP ITA มาปรับปรุงการดําเนินงานและ

กําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 5 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แม้ผลการประเมินตัวช้ีวัดน้ีจะได้คะแนนเต็มต่อเน่ืองท้ังสองปี แต่เพ่ือรักษาความเข้มแข็งด้านคุณธรรมและความโปร่งใส สภาพนักงานควรพัฒนากลไก

การแก้ไขปัญหาการทุจริตให้เป็นระบบมากย่ิงข้ึน ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําแนวทางการรับฟังและ

ส่งต่อประเด็นปัญหาด้าน

คุณธรรม ความโปร่งใส และ

การทุจริต 

ผลคะแนน 100.00 ท้ังปี 

2567 และ 2568 สะท้อนว่า

บุคลากรเช่ือม่ันต่อบทบาท

ของสภาพนักงานในการ

แก้ไขปัญหาการทุจริต 

อย่างไรก็ตาม ควรมีแนวทาง

เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้

การดําเนินงานเป็นระบบ

และตรวจสอบได้ 

จัดทําแนวทางการรับฟัง

ปัญหา ข้อเสนอแนะ หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความ

ไม่โปร่งใส โดยกําหนด

ข้ันตอนการรับเร่ือง การคัด

กรองประเด็น การบันทึก

ข้อมูล การเสนอเข้าสู่ท่ี

ประชุมสภาพนักงาน และ

การส่งต่อหน่วยงานท่ีมี

อํานาจหน้าท่ีโดยตรง 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

ขับเคล่ือนนโยบาย No Gift 

Policy อย่างต่อเน่ือง 

สภาพนักงานมีการประกาศ

เจตจํานงสุจริตและ No Gift 

Policy แล้ว จึงควร

รักษาการส่ือสารให้ต่อเน่ือง 

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมไม่ให้ ไม่

ประกาศและประชาสัมพันธ์

นโยบาย No Gift Policy 

ผ่านการประชุม เว็บไซต์ 

ช่องทางออนไลน์ และ

กิจกรรมของสภาพนักงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และคณะทํางานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส 
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รับของขวัญและของกํานัล

จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

พร้อมสอดแทรกประเด็น

ผลประโยชน์ทับซ้อนและ

การปฏิบัติหน้าท่ีโดยสุจริตใน

การประชุมหรือกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้อง 

พัฒนาโครงการ “เสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ.” ให้เป็น

กลไกเฝ้าระวังเชิงระบบ 

โครงการเสียงสะท้อนพ่ีน้อง 

มพ. เป็นช่องทางสําคัญใน

การรับฟังความคิดเห็นและ

ประเด็นปัญหาจากบุคลากร 

จึงควรต่อยอดให้สามารถใช้

เป็นข้อมูลสําหรับป้องกัน

และแก้ไขปัญหาได้จริง 

จัดทําแบบฟอร์มรับฟังความ

คิดเห็นให้ครอบคลุมประเด็น

ความโปร่งใส ความเป็น

ธรรม การใช้อํานาจ การใช้

งบประมาณ และการ

ให้บริการ จากน้ันรวบรวม 

วิเคราะห์ จัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็น 

และจัดทํารายงาน

ข้อเสนอแนะเสนอต่อท่ี

ประชุมสภาพนักงานหรือ

ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และ

คณะทํางานโครงการเสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ. 

ใช้การประชุมสภาพนักงาน

เป็นกลไกติดตามประเด็น

ความโปร่งใสและการป้องกัน

ทุจริต 

การประชุมเป็นกลไกสําคัญ

ในการกํากับดูแลและลด

ความเส่ียงจากการตัดสินใจ

โดยไม่มีการตรวจสอบ จึง

ควรบรรจุประเด็นด้าน

บรรจุวาระ “การติดตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส” หรือ 

“ประเด็นข้อเสนอแนะจาก

บุคลากร” ในการประชุม

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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คุณธรรมและความโปร่งใส

เป็นวาระติดตามอย่าง

สม่ําเสมอ 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

พร้อมบันทึกข้อสรุป มติ 

และแนวทางดําเนินการไว้ใน

รายงานการประชุม 

จัดทําฐานข้อมูลหลักฐาน

การดําเนินงานด้านการแก้ไข

ปัญหาการทุจริต 

คะแนนเต็มควรมีหลักฐาน

ประกอบท่ีชัดเจน เพ่ือใช้

ยืนยันว่าหน่วยงานมีการ

ดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ

เป็นรูปธรรม 

จัดเก็บหลักฐาน เช่น 

ประกาศ No Gift Policy 

รายงานการประชุม เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ ช่องทางรับ

ฟังความคิดเห็น รายงานสรุป

เสียงสะท้อน รายงานผลการ

นําข้อเสนอแนะไปใช้ และ

ภาพกิจกรรมด้านจริยธรรม

และความโปร่งใส โดย

จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ใน

ฐานข้อมูลกลาง 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และเจ้าหน้าท่ีสภาพนักงาน 

ส่งเสริมความรู้ด้านจริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน และ

การป้องกันทุจริตแก่

คณะกรรมการและบุคลากร 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตจะ

ย่ังยืนได้ต้องเร่ิมจากความรู้

และจิตสํานึกของบุคลากร 

จึงควรมีการเสริมสร้างความ

เข้าใจเร่ืองจริยธรรมอย่าง

ต่อเน่ือง 

จัดกิจกรรมหรือสอดแทรก

ความรู้ด้านจริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน ความ

โปร่งใส และการป้องกันการ

ทุจริตในกิจกรรมของสภา

พนักงาน เช่น โครงการ

ส่งเสริมจรรยาบรรณ การ

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และคณะทํางานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส 
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ประชุมคณะกรรมการ หรือ

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

รายงานผลการดําเนินงาน

ด้านการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตในรายงานประจําปี 

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผล ITA 

ถูกนําไปใช้พัฒนาองค์กรจริง 

ควรรายงานมาตรการและ

ผลลัพธ์ด้านการแก้ไขปัญหา

การทุจริตอย่างเป็นระบบ 

เพ่ิมหัวข้อสรุปผลการ

ดําเนินงานด้านคุณธรรม 

ความโปร่งใส และการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตในรายงาน

ประจําปี โดยระบุโครงการ 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะสําหรับปีถัดไป 

ส้ินปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน ฝ่าย

เลขานุการ และผู้จัดทํา

รายงานประจําปี 

ประเมินผลและทบทวน

มาตรการป้องกันการทุจริต

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

แม้คะแนนจะเต็ม แต่

สภาพแวดล้อมและความ

เส่ียงอาจเปล่ียนแปลงได้ จึง

ควรมีการทบทวนมาตรการ

เป็นประจํา 

จัดประชุมทบทวนมาตรการ

ด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใส โดยพิจารณาจากผล 

ITA ผลการดําเนินงาน 

ข้อเสนอแนะจากบุคลากร 

และประเด็นความเส่ียงท่ีพบ 

จากน้ันกําหนดมาตรการ

ปรับปรุงสําหรับปีถัดไป 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 99.27 คะแนน - 

2568 74.83 คะแนน ลดลง 24.44 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ ลดลงอย่างมีนัยสําคัญ เป็นตัวช้ีวัดท่ีควรเร่งพัฒนา 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา มี

คะแนนลดลงจาก 99.27 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เหลือ 74.83 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 หรือลดลง 24.44 คะแนน ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ และเป็นตัวชี้วัดที่ควรนํามาวิเคราะห์

อย่างละเอียดเป็นลําดับต้น ๆ 

ผลคะแนนดังกล่าวไม่ได้หมายความว่าสภาพนักงานไม่มีการดําเนินงานหรือไม่มีผลงาน แต่สะท้อนว่า การ

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อคุณภาพการดําเนินงานของสภาพนักงาน

ในปี 2568 อาจยังไม่ชัดเจนหรือยังไม่ตอบสนองความคาดหวังได้เต็มท่ี โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องความสะดวก 

ความรวดเร็ว ความชัดเจนของขั้นตอน การติดตามผล การแจ้งผลการดําเนินงานกลับไปยังผู้เกี่ยวข้อง และความ

เป็นรูปธรรมของผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของสภาพนักงาน 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดําเนินงานเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนมุมมองของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

การปฏิบัติงานของหน่วยงานว่า มีคุณภาพเพียงใด ตรงตามความต้องการหรือไม่ มีขั้นตอนที่ชัดเจนหรือไม่ มีความ

สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และสามารถติดตามผลได้หรือไม่ 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ตัวชี้วัดนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากสภาพนักงานมีบทบาท

เป็นกลไกกลางในการให้คําปรึกษา เสนอแนะ สะท้อนปัญหา และประสานประโยชน์ของบุคลากรต่อผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย โดยรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 ระบุว่าสภาพนักงานมีหน้าที ่ให้คําปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะต่ออธิการบดีเก่ียวกับกิจการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของ

บุคลากร และรายงานดังกล่าวประกอบด้วยข้อมูลการจัดประชุม ประเด็นข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

เมื่อพิจารณาข้อมูลจากรายงานประจําปี 2568 พบว่าสภาพนักงานมีการดําเนินโครงการและกิจกรรม

หลายด้าน เช่น การจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง 

มพ. โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และโครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผน
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ยุทธศาสตร์สภาพนักงาน ซ่ึงสะท้อนว่าหน่วยงานมีการดําเนินงานตามภารกิจจริง อย่างไรก็ตาม คะแนนตัวช้ีวัดท่ี 6 

ที่ลดลงมากแสดงให้เห็นว่า ยังมีช่องว่างระหว่าง “การดําเนินกิจกรรม” กับ “การรับรู้ถึงคุณภาพและผลลัพธ์

ของการดําเนินงาน” ของผู้เก่ียวข้อง 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านความชัดเจนของกระบวนการดําเนินงาน 

การลดลงของคะแนนจาก 99.27 เหลือ 74.83 คะแนน อาจสะท้อนว่าผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้องบางส่วน

ยังไม่เห็นภาพชัดเจนว่า หากต้องการติดต่อ เสนอข้อคิดเห็น ร้องขอความช่วยเหลือ หรือสะท้อนปัญหาต่อสภา

พนักงาน ต้องดําเนินการอย่างไร ติดต่อช่องทางใด ใช้ระยะเวลาเท่าใด และจะได้รับการติดตามผลในรูปแบบใด 

แม้สภาพนักงานจะมีบทบาทชัดเจนตามข้อบังคับ และมีภารกิจในการเป็นสื่อกลางสะท้อนความคิดเห็น

ของบุคลากรต่ออธิการบดี แต่หากไม่มีการจัดทําขั้นตอนการให้บริการหรือแนวทางการดําเนินงานที่เผยแพร่ให้

บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง ย่อมทําให้ผู้รับบริการรับรู้คุณภาพการดําเนินงานได้ไม่เต็มท่ี 

ดังนั้น ประเด็นแรกที่ควรพัฒนาคือ การจัดทํา คู่มือหรือแนวทางการให้บริการของสภาพนักงาน เช่น 

ขั้นตอนการรับเรื่อง ขั้นตอนการเสนอข้อคิดเห็น ขั้นตอนการพิจารณาในที่ประชุม ขั้นตอนการส่งต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง และข้ันตอนการแจ้งผลกลับไปยังผู้เสนอเร่ือง เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจระบบการทํางานของสภาพนักงาน

อย่างเป็นรูปธรรม 

3.2 ด้านความรวดเร็วและการติดตามผล 

คุณภาพการดําเนินงานไม่ได้วัดเฉพาะว่าหน่วยงานรับเรื่องหรือจัดกิจกรรมได้หรือไม่ แต่ยังรวมถึงความ

รวดเร็วในการตอบสนอง และความต่อเนื่องในการติดตามผล หากผู้เสนอเรื่องหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่ทราบว่าส่ิง

ท่ีเสนอไปได้รับการพิจารณาอย่างไร มีความคืบหน้าหรือไม่ หรือถูกนําไปใช้ประโยชน์อย่างไร ย่อมส่งผลให้การรับรู้

ด้านคุณภาพการดําเนินงานลดลง 

จากรายงานประจําปี 2568 พบว่า การประชุมสภาพนักงานหลายครั้งมีวาระที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา

เรื่องสําคัญ เช่น การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภาพนักงาน แนวทางการเสนอให้มหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ การพิจารณาแบบฟอร์มโครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. และแนวทางการจัดโครงการต่าง ๆ 

สะท้อนว่าสภาพนักงานมีการนําประเด็นต่าง ๆ เข้าสู่กระบวนการประชุมและพิจารณาจริง  

อย่างไรก็ตาม จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติมคือ การจัดทําระบบ ติดตามสถานะเร่ืองท่ีรับไว้พิจารณา เช่น เร่ือง

ที่รับเข้า เรื่องที่อยู่ระหว่างพิจารณา เรื่องที่ส่งต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว เรื่องที่ได้รับคําตอบแล้ว 

และเร่ืองท่ีปิดการดําเนินการแล้ว เพ่ือให้บุคลากรเห็นความคืบหน้าอย่างเป็นระบบ 

3.3 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร 
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คะแนนตัวชี้วัดที่ 6 ที่ลดลงอย่างชัดเจนอาจสะท้อนว่าผู้รับบริการยังรู้สึกว่าการดําเนินงานบางส่วนของ

สภาพนักงานยังไม่ตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วน หรือยังไม่เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมต่อคุณภาพชีวิต สิทธิ

ประโยชน์ ความก้าวหน้า หรือสวัสดิการของบุคลากร 

ในเชิงพันธกิจ สภาพนักงานมีวิสัยทัศน์ในการเป็นสื่อกลาง ให้คําปรึกษา พัฒนาสวัสดิการ เสริมสร้าง

คุณธรรม จริยธรรม และนําไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งมียุทธศาสตร์ด้านการเป็นสื่อกลางสะท้อนข้อคิดเห็นและ

ความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี การพัฒนาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ และการพัฒนาความก้าวหน้าของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานควรเน้นการเชื่อมโยงกิจกรรมของสภาพนักงานกับผลลัพธ์ท่ี

บุคลากรรับรู้ได้จริง เช่น การสรุปว่าข้อเสนอใดถูกนําไปเสนอต่อผู้บริหารแล้ว ข้อเสนอใดได้รับการตอบสนอง 

ข้อเสนอใดอยู่ระหว่างดําเนินการ และข้อเสนอใดต้องใช้เวลาเพ่ิมเติมหรือส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.4 ด้านความเป็นรูปธรรมของผลลัพธ์จากโครงการและกิจกรรม 

จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 พบว่าสภาพนักงานมีโครงการตามแผนปฏิบัติการหลาย

รายการ โดยบางโครงการมีจํานวนผู้เข้าร่วมจริงมากกว่าแผน เช่น โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพ่ี

น้อง มพ. มีแผนผู้เข้าร่วม 50 คน แต่มีผู้เข้าร่วมจริง 80 คน และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีแผนผู้เข้าร่วม 

20 คน แต่มีผู้เข้าร่วมจริง 30 คน แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมของสภาพนักงานได้รับความสนใจจากบุคลากรและ

สามารถดําเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายเชิงปริมาณ 

อย่างไรก็ตาม คะแนนคุณภาพการดําเนินงานที่ลดลงแสดงว่า การมีจํานวนผู้เข้าร่วมสูงเพียงอย่างเดียว

อาจยังไม่เพียงพอ จําเป็นต้องแสดงผลลัพธ์เชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น ผู้เข้าร่วมได้รับประโยชน์อย่างไร ความรู้หรือ

ข้อเสนอที่ได้ถูกนําไปใช้ต่ออย่างไร มีการติดตามผลหลังโครงการหรือไม่ และกิจกรรมดังกล่าวช่วยยกระดับการ

ทํางานหรือคุณภาพชีวิตของบุคลากรอย่างไร 

ดังนั้น สภาพนักงานควรพัฒนาระบบประเมินผลโครงการให้มีทั้ง ผลผลิต และ ผลลัพธ์ โดยผลผลิตอาจ

เป็นจํานวนผู้เข้าร่วม จํานวนกิจกรรม หรือจํานวนประเด็นที่ได้รับ ส่วนผลลัพธ์ควรเป็นระดับความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะท่ีนําไปใช้จริง ประเด็นท่ีถูกเสนอต่อผู้บริหาร และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังการดําเนินโครงการ 

3.5 ด้านการส่ือสารผลการดําเนินงานให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบ 

ในหลายกรณี หน่วยงานอาจดําเนินงานจํานวนมาก แต่ผู้รับบริการไม่รับรู้หรือรับรู้ไม่ครบถ้วน ทําให้

คะแนนด้านคุณภาพการดําเนินงานลดลงได้ เพราะผู้ตอบแบบประเมินอาจประเมินจากสิ่งที่ตนเองรับรู้ ไม่ใช่จาก

ส่ิงท่ีหน่วยงานดําเนินการท้ังหมด 

รายงานประจําปี 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการจัดประชุมและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปี ซึ่งเป็นหลักฐานสําคัญของการ

ดําเนินงาน 
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อย่างไรก็ตาม การจัดทํารายงานเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอ หากรายงานหรือผลการดําเนินงาน

ไม่ได้ถูกส่ือสารในรูปแบบท่ีเข้าถึงง่าย ทันเวลา และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

จึงควรพัฒนา “ระบบสื่อสารผลการดําเนินงาน” เช่น ข่าวสรุปสั้นหลังการประชุม อินโฟกราฟิกสรุปมติ

หรือข้อเสนอแนะ รายงานความคืบหน้ารายไตรมาส และสรุปประเด็นที่สภาพนักงานได้ดําเนินการแทนบุคลากร 

เพ่ือให้ผู้รับบริการเห็นคุณค่าของการทํางานของสภาพนักงานอย่างต่อเน่ือง 

3.6 ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ 

คุณภาพการดําเนินงานจะพัฒนาได้อย่างแท้จริง เมื่อหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและนํา

ข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ปรับปรุงงาน ในปี 2568 สภาพนักงานมีโครงการ “เสียงสะท้อนพี่น้อง มพ.” ซึ่งเป็น

เครื่องมือสําคัญในการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร แต่ควรพัฒนาให้เป็นระบบประเมินคุณภาพการดําเนินงาน

อย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมเฉพาะคร้ัง 

การพัฒนาโครงการดังกล่าวควรครอบคลุมการรับฟังความคิดเห็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับปัญหาและความ

ต้องการของบุคลากร ระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสภาพนักงาน และระดับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทํางานภายในของสภาพนักงาน หากสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และรายงานต่อที่ประชุม

อย่างสม่ําเสมอ จะช่วยยกระดับคะแนนตัวช้ีวัดน้ีในปีถัดไปได้อย่างชัดเจน 

3.7 ด้านมาตรฐานการให้บริการและความเท่าเทียม 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานยังเกี่ยวข้องกับความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการให้บริการหรือการ

ดําเนินงาน สภาพนักงานมีองค์ประกอบกรรมการจากทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน จํานวนสายละ 12 คน ซ่ึง

เป็นโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างสมดุล  

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงความเท่าเทียมอย่างชัดเจน ควรกําหนดหลักเกณฑ์การรับเรื่อง

และการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ได้รับอย่างเป็นระบบ เช่น เรื่องเร่งด่วน เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์

ของบุคลากร เรื่องที่เกี ่ยวข้องกับจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล เรื่องที่ต้องเสนอผู้บริหาร และเรื่องที่ต้องส่งต่อ

หน่วยงานเฉพาะทาง วิธีนี้จะช่วยให้การดําเนินงานมีมาตรฐานและลดความรู้สึกว่าบางเรื่องได้รับการพิจารณาเร็ว

กว่าหรือมากกว่าบางเร่ืองโดยไม่มีหลักเกณฑ์ 

3.8 ด้านการจัดทําหลักฐานและข้อมูลสนับสนุนการประเมิน 

คะแนนที่ลดลงในตัวชี้วัดนี้อาจเกี่ยวข้องกับการที่หน่วยงานยังไม่ได้จัดทําหลักฐานด้านคุณภาพการ

ดําเนินงานอย่างครบถ้วนหรือเผยแพร่ให้ผู ้เกี ่ยวข้องรับทราบอย่างเป็นระบบ แม้รายงานประจําปีจะมีข้อมูล

โครงการ งบประมาณ ผู้เข้าร่วม และระยะเวลาดําเนินการ แต่ควรเพิ่มหลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพมากขึ้น เช่น 

แบบประเมินความพึงพอใจ รายงานสรุปข้อเสนอแนะ รายงานการติดตามผล รายงานการนําข้อเสนอไปใช้ และ

แผนปรับปรุงบริการ 
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การมีหลักฐานเหล่านี้จะทําให้สภาพนักงานสามารถแสดงให้เห็นได้ว่า การดําเนินงานไม่ได้จบเพียงการจัด

กิจกรรม แต่มีวงจรคุณภาพครบถ้วน ได้แก่ วางแผน ดําเนินงาน ประเมินผล รับฟังข้อเสนอแนะ ปรับปรุง และ

รายงานผลกลับไปยังผู้เก่ียวข้อง 

4. จุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

มีภารกิจและบทบาทชัดเจน สภาพนักงานมีหน้าที่ให้คําปรึกษา เสนอแนะ และเสริมสร้าง

จรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร 

มีกิจกรรมและโครงการต่อเน่ือง ปี 2568 มีการประชุม โครงการเสียงสะท้อนพ่ีน้อง มพ. โครงการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร และโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 

มีการมีส่วนร่วมของบุคลากร บางโครงการมีจํานวนผู้เข้าร่วมจริงมากกว่าแผน เช่น โครงการ

เสียงสะท้อนพ่ีน้อง มพ. และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

คะแนนลดลงมาก จาก 99.27 เหลือ 74.83 คะแนน สะท้อนว่าผู้รับบริการอาจยัง

ไม่รับรู้คุณภาพหรือผลลัพธ์ของการดําเนินงานอย่างเพียงพอ 

ควรพัฒนามาตรฐานบริการ ควรมีคู่มือ ขั้นตอน ระยะเวลา ช่องทางติดต่อ และระบบติดตาม

ผลท่ีชัดเจน 

ควรส่ือสารผลลัพธ์ให้มากข้ึน ต้องรายงานความคืบหน้าและผลการดําเนินงานกลับไปยัง

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

ควรมีระบบประเมินคุณภาพ ควรประเมินความพึงพอใจและนําผลไปปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 6 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

เนื่องจากตัวชี้วัดที่ 6 มีคะแนนลดลงจากปี 2567 อย่างชัดเจน สภาพนักงานควรกําหนดมาตรการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการยกระดับ

คุณภาพการให้บริการ การรับฟังความคิดเห็น การติดตามผล และการส่ือสารผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการ

ให้บริการของสภาพนักงาน 

คะแนนลดลงจาก 99.27 

เป็น 74.83 คะแนน สะท้อน

ว่าผู้รับบริการอาจยังไม่รับรู้

ข้ันตอน วิธีการติดต่อ หรือ

กระบวนการดําเนินงานของ

สภาพนักงานอย่างชัดเจน 

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการ

ให้บริการอย่างน้อย 1 

กระบวนงาน เช่น การรับฟัง

ข้อเสนอแนะ การรับเร่ือง

จากบุคลากร หรือการนํา

ประเด็นเข้าสู่ท่ีประชุม โดย

ระบุช่ืองาน ข้ันตอน 

วิธีดําเนินการ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ ช่องทางติดต่อ 

และกฎหมายหรือข้อบังคับท่ี

เก่ียวข้อง 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

พัฒนาระบบติดตามสถานะ

เร่ืองท่ีบุคลากรเสนอผ่าน

สภาพนักงาน 

คะแนนท่ีลดลงอาจสะท้อน

ปัญหาด้านการติดตามผล

และการแจ้งความคืบหน้า

กลับไปยังผู้เสนอเร่ือง 

จัดทําทะเบียนรับเร่ืองหรือ

ระบบติดตามสถานะ โดย

จําแนกเป็น เร่ืองท่ีรับเข้า 

เร่ืองท่ีอยู่ระหว่างพิจารณา 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และคณะทํางานเสียงสะท้อน

พ่ีน้อง มพ. 
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เร่ืองท่ีส่งต่อผู้บริหารหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เร่ืองท่ี

ได้รับคําตอบแล้ว และเร่ืองท่ี

ดําเนินการเสร็จส้ิน พร้อม

กําหนดผู้รับผิดชอบติดตาม

แต่ละเร่ือง 

ยกระดับโครงการ “เสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ.” ให้เป็น

ระบบรับฟังความคิดเห็น

อย่างต่อเน่ือง 

โครงการดังกล่าวเป็น

ช่องทางสําคัญในการสะท้อน

ความต้องการของบุคลากร 

แต่ควรพัฒนาให้เป็นระบบ

ติดตามคุณภาพการ

ดําเนินงานของสภาพนักงาน 

จัดทําแบบฟอร์มรับฟังความ

คิดเห็นผ่าน QR Code หรือ

ช่องทางออนไลน์ โดย

ครอบคลุมประเด็นปัญหา 

ความต้องการ ความพึงพอใจ 

และข้อเสนอแนะ จากน้ัน

วิเคราะห์ข้อมูล จัดหมวดหมู่

ประเด็น และนําเสนอท่ี

ประชุมสภาพนักงานเพ่ือ

กําหนดแนวทางดําเนินการ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และ

ผู้รับผิดชอบโครงการเสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ. 

จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานและความคืบหน้า

รายไตรมาส 

ผู้รับบริการอาจไม่รับรู้

ผลลัพธ์ของการดําเนินงาน 

จึงควรรายงานความคืบหน้า

อย่างสม่ําเสมอและเข้าใจ

ง่าย 

จัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานรายไตรมาส เช่น 

ประเด็นท่ีได้รับ เร่ืองท่ี

ดําเนินการแล้ว เร่ืองท่ีอยู่

ระหว่างติดตาม ผลการ

ประชุม ข้อเสนอท่ีส่งต่อ

รายไตรมาส ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และฝ่ายส่ือสารของสภา

พนักงาน 
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ผู้บริหาร และผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึน เผยแพร่ผ่านช่องทาง

ของสภาพนักงาน 

ประเมินความพึงพอใจต่อ

การดําเนินงานของสภา

พนักงาน 

คะแนนลดลงชัดเจนจึงควรมี

ข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า

ผู้รับบริการไม่พึงพอใจหรือ

คาดหวังการปรับปรุงใน

ประเด็นใด 

จัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจต่อการดําเนินงานของ

สภาพนักงาน ครอบคลุม

ความสะดวกในการติดต่อ 

ความชัดเจนของข้ันตอน 

ความรวดเร็ว ความเป็น

ธรรม การติดตามผล และ

ประโยชน์ท่ีได้รับ จากน้ันนํา

ผลมาวิเคราะห์และกําหนด

แผนปรับปรุง 

อย่างน้อยปีละ 1–2 คร้ัง คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

กําหนดมาตรฐานระยะเวลา

การดําเนินงานเบ้ืองต้น 

การรับรู้ด้านคุณภาพ

เก่ียวข้องโดยตรงกับความ

รวดเร็วและความชัดเจนของ

ระยะเวลา 

กําหนดกรอบระยะเวลา

สําหรับการดําเนินงาน เช่น 

การตอบรับเร่ืองภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด การนํา

เร่ืองเข้าสู่ท่ีประชุมตามรอบ

ประชุม การแจ้งผลหรือ

ความคืบหน้าหลังการ

ประชุม และการส่งต่อ

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 
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ประเด็นไปยังหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

จัดทําสรุปผลลัพธ์ของ

โครงการและกิจกรรมในเชิง

คุณภาพ 

รายงานเดิมมีข้อมูลโครงการ 

งบประมาณ และจํานวน

ผู้เข้าร่วม แต่ควรเพ่ิมผลลัพธ์

เชิงคุณภาพเพ่ือสะท้อน

คุณภาพการดําเนินงาน 

หลังเสร็จส้ินแต่ละโครงการ 

ให้จัดทํารายงานสรุปผลลัพธ์ 

เช่น ความรู้ท่ีได้รับ 

ประโยชน์ต่อบุคลากร 

ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม 

ประเด็นท่ีนําไปใช้ต่อ และ

แนวทางปรับปรุงโครงการ

คร้ังถัดไป 

หลังส้ินสุดแต่ละโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ และ

ฝ่ายเลขานุการ 

ปรับปรุงช่องทางการติดต่อ

และประชาสัมพันธ์บริการ

ของสภาพนักงาน 

คุณภาพการดําเนินงานจะ

รับรู้ได้ดีข้ึนเม่ือผู้เก่ียวข้อง

เข้าถึงช่องทางของสภา

พนักงานได้ง่าย 

จัดทําช่องทางติดต่อกลาง 

เช่น เว็บไซต์ เพจ 

Facebook Line กลุ่ม อีเมล 

หรือแบบฟอร์มออนไลน์ 

พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางติดต่อ เวลาติดต่อ 

และประเภทเร่ืองท่ีสามารถ

เสนอผ่านสภาพนักงานได้ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการและฝ่าย

ส่ือสารของสภาพนักงาน 

นําข้อเสนอแนะจากบุคลากร

ไปสู่การประชุมและการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

การรับฟังความคิดเห็นจะมี

คุณภาพเม่ือมีการนําข้อมูล

ไปใช้จริง ไม่ใช่เพียงรับฟัง

โดยไม่มีผลต่อการดําเนินงาน 

กําหนดให้ข้อเสนอแนะจาก

โครงการเสียงสะท้อนพ่ีน้อง 

มพ. หรือช่องทางอ่ืน ๆ เป็น

วาระในการประชุมสภา

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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พนักงาน จัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็น 

และจัดทําข้อเสนอเสนอต่อ

อธิการบดีหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

จัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ

การดําเนินงานประจําปี 

คะแนนท่ีลดลงควรถูก

นําไปสู่แผนปรับปรุงเฉพาะ

ด้าน เพ่ือให้สามารถติดตาม

ผลได้จริง 

จัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ

การดําเนินงาน โดยระบุ

ปัญหา สาเหตุ มาตรการ 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา และหลักฐาน

ประกอบ จากน้ันติดตามผล

ทุกไตรมาสและสรุปผลเม่ือ

ส้ินปีงบประมาณ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 96.75 คะแนน - 

2568 99.11 คะแนน เพ่ิมข้ึน 2.36 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ เพิ่มขึ้นจากระดับดีมากเป็นเกือบ

เต็มคะแนน 

เป็นจุดแข็งที ่ควรรักษาและต่อ

ยอด 

 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา มี

คะแนนเพิ่มขึ้นจาก 96.75 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็น 99.11 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 หรือเพิ่มขึ้น 2.36 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีพัฒนาการด้านการสื่อสารที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

และสามารถสร้างการรับรู้ต่อบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ในระดับสูงมาก 

คะแนนดังกล่าวสะท้อนว่าสภาพนักงานมีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการดําเนินงาน การประชุม กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีบทบาทในการเป็น

สื่อกลางระหว่างบุคลากรกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของสภาพนักงานที่มุ่ง “เป็นสื่อกลาง

เสนอความคิดเห็นจากบุคลากรต่ออธิการบดี” และมีวิสัยทัศน์ในการเป็นหน่วยงานท่ีให้คําปรึกษา พัฒนาสวัสดิการ 

และนําไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนว่า หน่วยงานสามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารแก่

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน เข้าถึงง่าย และทันต่อความต้องการหรือไม่ รวมถึงเปิด

โอกาสให้ผู้เก่ียวข้องสามารถติดต่อ สอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือเสนอข้อร้องเรียนได้อย่างสะดวกเพียงใด 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ประสิทธิภาพการสื่อสารถือเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน 

เนื่องจากสภาพนักงานมีบทบาทเป็นตัวแทนและสื่อกลางของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงไม่ได้หมายถึงเพียงการแจ้งข่าวหรือประชาสัมพันธ์กิจกรรมเท่านั้น แต่รวมถึงการรับฟัง

เสียงสะท้อน การแปลงข้อเสนอของบุคลากรให้เข้าสู่กระบวนการประชุม การสื่อสารผลการดําเนินงานกลับไปยัง

บุคลากร และการสร้างความเช่ือม่ันว่าประเด็นต่าง ๆ ท่ีบุคลากรเสนอได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม 

จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 สภาพนักงานมีการจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน

หลายครั้ง มีวาระพิจารณาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสวัสดิการ การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การดําเนินโครงการเสียง
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สะท้อนพี่น้อง มพ. และการรายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารของสภาพนักงานมีทั้งมิติ

การส่ือสารภายในคณะกรรมการและการส่ือสารกับบุคลากรในวงกว้าง 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านความชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นจาก 96.75 เป็น 99.11 คะแนน สะท้อนว่าสภาพนักงานมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ี

ชัดเจนมากขึ้นในปี 2568 โดยเฉพาะการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม กิจกรรม โครงการ และประเด็นที่สภา

พนักงานดําเนินการในรอบปี 

รายงานประจําปี 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการจัดทําข้อมูลผลการดําเนินงานใน 3 ด้าน ได้แก่ 

ข้อมูลการจัดประชุมสภาพนักงาน ประเด็นที่สภาพนักงานให้แนวทางและข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ซึ่งถือเป็นการจัดระบบข้อมูลที่ช่วยให้บุคลากร

และผู้เก่ียวข้องเห็นภาพรวมของการดําเนินงานได้ชัดเจนมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือรักษาระดับคะแนนให้ใกล้เคียง 100 คะแนนต่อไป ควรพัฒนาการส่ือสารให้เป็นภาษาท่ี

เข้าใจง่าย กระชับ และเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น สรุปมติการประชุมในรูปแบบข่าวสั้น อินโฟกราฟิก 

หรือรายงานความคืบหน้ารายไตรมาส เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าใจประเด็นสําคัญได้รวดเร็วข้ึน 

3.2 ด้านความท่ัวถึงและการเข้าถึงช่องทางการส่ือสาร 

ผลคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนแสดงว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ว่าสภาพนักงานมีช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงได้

ดีข้ึน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ ของสภาพนักงาน 

ในบริบทของสภาพนักงาน การสื่อสารต้องครอบคลุมบุคลากรหลายกลุ่ม ทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน 

ผู้บริหาร คณะกรรมการ และผู้เกี่ยวข้องภายนอกบางกลุ่ม ดังนั้น การใช้ช่องทางสื่อสารเพียงช่องทางเดียวอาจไม่

เพียงพอ ควรใช้หลายช่องทางควบคู่กัน เช่น เว็บไซต์หรือเพจของสภาพนักงาน หนังสือเวียน ช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มส่ือสารภายใน และ QR Code สําหรับรับฟังความคิดเห็น 

การสื่อสารที่ทั่วถึงจะช่วยลดปัญหาการรับรู้ไม่เท่ากันระหว่างบุคลากรแต่ละกลุ่ม และช่วยให้ประเด็น

สําคัญของสภาพนักงาน เช่น สวัสดิการ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จรรยาบรรณ การพัฒนาบุคลากร และโครงการ

เสียงสะท้อนพ่ีน้อง มพ. สามารถเข้าถึงบุคลากรได้มากข้ึน 

3.3 ด้านการส่ือสารสองทางและการรับฟังความคิดเห็น 

ประสิทธิภาพการสื่อสารที่แท้จริงไม่ได้หมายถึงการส่งข้อมูลจากหน่วยงานไปยังบุคลากรเพียงด้านเดียว 

แต่ต้องมีระบบรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรด้วย ซึ่งสภาพนักงานมีโครงการที่สอดคล้องกับ

ประเด็นนี้อย่างชัดเจน คือ โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. โดยรายงานประจําปี 

2568 ระบุว่าโครงการดังกล่าวมีแผนผู้เข้าร่วม 50 คน แต่มีผู้เข้าร่วมจริง 80 คน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรให้ความ

สนใจและมีแนวโน้มต้องการพ้ืนท่ีในการส่ือสาร แสดงความคิดเห็น และสะท้อนปัญหาต่อสภาพนักงาน 
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การที่คะแนนประสิทธิภาพการสื่อสารเพิ่มขึ้นจึงอาจสะท้อนผลจากการพัฒนาช่องทางรับฟังความคิดเห็น

ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ควรต่อยอดให้โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. เป็นระบบถาวร ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเฉพาะ

ครั้ง โดยควรมีระบบรับเรื่อง วิเคราะห์ประเด็น จัดลําดับความสําคัญ นําเข้าสู่ที่ประชุม และแจ้งผลการดําเนินงาน

กลับไปยังบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

3.4 ด้านการส่ือสารผลการประชุมและมติสําคัญ 

จากรายงานประจําปี 2568 พบว่าสภาพนักงานมีการประชุมคณะกรรมการสภาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยในแต่ละครั้งมีวาระสําคัญ เช่น การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภาพนักงาน รายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณ แนว

ทางการจัดโครงการเสียงสะท้อนพ่ีน้อง มพ. แนวทางการเสนอให้มหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

และการพิจารณาบทบาทของคณะกรรมการสภาพนักงานในการเป็นเจ้าภาพจัดประชุม ปขมท. 

ประเด็นเหล่านี้ล้วนเป็นเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับบุคลากรโดยตรง ดังนั้น การสื่อสารหลังการประชุมจึงมี

ความสําคัญมาก หากสภาพนักงานสามารถสรุปสาระสําคัญของการประชุมและเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบอย่าง

ต่อเน่ือง จะช่วยเสริมความเช่ือม่ันว่า สภาพนักงานไม่ได้ทํางานเฉพาะภายในคณะกรรมการ แต่มีการส่ือสารผลการ

ดําเนินงานออกไปยังบุคลากรอย่างเปิดเผยและตรวจสอบได้ 

3.5 ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีเผยแพร่ 

คะแนนที่สูงถึง 99.11 คะแนนในปี 2568 สะท้อนว่าข้อมูลที่สภาพนักงานเผยแพร่มีความน่าเชื่อถือใน

มุมมองของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดทํารายงานประจําปีที่มีข้อมูลโครงการ งบประมาณ ผู้เข้าร่วม 

ระยะเวลาดําเนินการ และผู ้รับผิดชอบ ช่วยให้ข้อมูลที ่สื ่อสารมีนํ ้าหนักมากขึ ้น เพราะไม่ได้เป็นเพียงการ

ประชาสัมพันธ์เชิงภาพลักษณ์ แต่มีรายละเอียดประกอบท่ีสามารถตรวจสอบได้  

อย่างไรก็ตาม การรักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูลควรดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข่าวสารก่อนเผยแพร่ การระบุแหล่งที่มาของข้อมูล การใช้ถ้อยคําที่ไม่คลุมเครือ และการเผยแพร่

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดและเพ่ิมความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อสภาพนักงาน 

3.6 ด้านความรวดเร็วและความทันเวลาในการส่ือสาร 

แม้คะแนนตัวชี้วัดนี้จะอยู่ในระดับสูงมาก แต่ประเด็นที่ยังควรพัฒนาคือความรวดเร็วและความทันเวลาใน

การสื่อสาร โดยเฉพาะในเรื่องที่บุคลากรให้ความสนใจสูง เช่น สวัสดิการ ประกันสุขภาพ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

การพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน และกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วม 

การสื่อสารล่าช้าอาจทําให้บุคลากรได้รับข้อมูลไม่ทันต่อการตัดสินใจหรือเข้าร่วมกิจกรรม ดังนั้น สภา

พนักงานควรกําหนดแนวทางการสื่อสารตามช่วงเวลา เช่น แจ้งก่อนกิจกรรมอย่างเหมาะสม สรุปผลหลังประชุม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และรายงานความคืบหน้าของเรื่องสําคัญเป็นระยะ เพื่อให้การสื่อสารมีความต่อเนื่อง

และสร้างความม่ันใจแก่บุคลากร 

3.7 ด้านการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรและบทบาทของสภาพนักงาน 
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คะแนนที่เพิ่มขึ้นสะท้อนว่าสภาพนักงานสามารถสื่อสารบทบาทของตนเองได้ดีขึ้นในปี 2568 โดยเฉพาะ

บทบาทการเป็นที่พึ่งของบุคลากร การเป็นสื่อกลาง การให้ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย และการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม 

จากแผนกลยุทธ์ของสภาพนักงาน มีปณิธานว่า “เสริมสร้าง คุณธรรมจริยธรรม สวัสดิการก้าวหน้า เป็นท่ี

พึ่งพาของบุคลากร” และมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นสื่อกลาง ให้คําปรึกษา พัฒนา

สวัสดิการ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และนําสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี  

ดังน้ัน การส่ือสารของสภาพนักงานควรยึดสาระสําคัญน้ีเป็นแกนหลัก เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ว่าสภาพนักงาน

ไม่ได้เป็นเพียงหน่วยงานจัดประชุมหรือจัดกิจกรรม แต่เป็นกลไกสําคัญของมหาวิทยาลัยในการสะท้อนเสียงของ

บุคลากร ส่งเสริมคุณธรรม และร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

4. จุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

คะแนนเพ่ิมข้ึน จาก 96.75 คะแนนในปี 2567 เป็น 99.11 คะแนนในปี 2568 

แสดงถึงพัฒนาการด้านการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 

คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก คะแนนใกล้เต็ม 100 แสดงว่าบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องรับรู้การ

ส่ือสารของสภาพนักงานในเชิงบวก 

มีบทบาทส่ือกลางชัดเจน สภาพนักงานมีพันธกิจในการสะท้อนความคิดเห็นของบุคลากร

ต่ออธิการบดี 

มีโครงการรับฟังความคิดเห็น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. ช่วยสนับสนุนการสื่อสารสอง

ทาง 

มีการประชุมต่อเน่ือง การประชุมหลายครั้งทําให้มีข้อมูลและประเด็นสําคัญที่สามารถ

นําไปส่ือสารต่อบุคลากรได้ 

ควรพัฒนาการส่ือสารผลลัพธ์ ควรสรุปผลการประชุม มติ ข้อเสนอ และความคืบหน้าให้

บุคลากรรับทราบอย่างสม่ําเสมอ 

ควรเพ่ิมความทันเวลา ควรกําหนดระยะเวลาการเผยแพร่ข่าวสารก่อนและหลังการ

ประชุมหรือกิจกรรมให้ชัดเจน 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 7 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แม้ตัวชี้วัดนี้จะมีคะแนนสูงมากและเพิ่มขึ้นจากปี 2567 แต่เพื่อรักษาระดับและต่อยอดให้เกิดการสื่อสารที่มีคุณภาพมากขึ้น สภาพนักงานควรกําหนด

มาตรการพัฒนา ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําแผนการส่ือสาร

ประจําปีของสภาพนักงาน 

คะแนนเพ่ิมจาก 96.75 เป็น 

99.11 คะแนน แสดงว่าการ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงมาก 

แต่ควรมีแผนส่ือสารเป็น

ระบบเพ่ือรักษาระดับ

คะแนน 

จัดทําแผนการส่ือสาร

ประจําปี โดยกําหนด

ประเภทข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ 

เช่น ข่าวประชุม ข่าว

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 

มติสําคัญ ช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็น และข้อมูล

สวัสดิการ พร้อมระบุ

ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย 

ความถ่ี และผู้รับผิดชอบ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายส่ือสาร/ฝ่าย

เลขานุการ 

เผยแพร่สรุปผลการประชุม

และมติสําคัญในรูปแบบท่ี

เข้าใจง่าย 

สภาพนักงานมีการประชุม

ต่อเน่ืองและมีวาระสําคัญ

หลายเร่ือง จึงควรส่ือสาร

ผลลัพธ์ของการประชุมให้

บุคลากรรับทราบมากข้ึน 

หลังการประชุมแต่ละคร้ัง ให้

จัดทําสรุปสาระสําคัญ เช่น 

วาระสําคัญ มติ 

ข้อเสนอแนะ เร่ืองท่ีต้อง

ติดตาม และประเด็นท่ี

หลังการประชุมแต่ละคร้ัง ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และฝ่ายส่ือสาร 
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เก่ียวข้องกับบุคลากร โดย

เผยแพร่ในรูปแบบข่าวส้ัน 

อินโฟกราฟิก หรือประกาศ

ออนไลน์ 

พัฒนาโครงการเสียงสะท้อน

พ่ีน้อง มพ. ให้เป็นช่องทาง

ส่ือสารสองทางถาวร 

โครงการเสียงสะท้อนพ่ีน้อง 

มพ. มีผู้เข้าร่วมจริงสูงกว่า

แผน สะท้อนความสนใจของ

บุคลากร จึงควรต่อยอดเป็น

ระบบรับฟังความคิดเห็น

อย่างต่อเน่ือง 

จัดทํา QR Code หรือ

แบบฟอร์มออนไลน์สําหรับ

รับฟังข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และปัญหาของ

บุคลากร จากน้ันวิเคราะห์

ประเด็น นําเข้าสู่ท่ีประชุม 

และรายงานผลการ

ดําเนินการกลับไปยัง

บุคลากร 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และ

คณะทํางานเสียงสะท้อนพ่ี

น้อง มพ. 

กําหนดมาตรฐานระยะเวลา

การส่ือสารก่อนและหลังการ

จัดกิจกรรม 

การส่ือสารท่ีดีต้องทันเวลา 

เพ่ือให้บุคลากรรับทราบและ

เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่าง

เหมาะสม 

กําหนดให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ก่อนกิจกรรม

อย่างน้อยตามระยะเวลาท่ี

เหมาะสม และเผยแพร่

สรุปผลหลังเสร็จส้ินกิจกรรม

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

พร้อมจัดเก็บภาพกิจกรรม 

ข่าว และผลการประเมิน

กิจกรรมเป็นหลักฐาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ผู้รับผิดชอบโครงการ และ

ฝ่ายส่ือสาร 
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จัดทํารายงานความคืบหน้า

การดําเนินงานรายไตรมาส 

แม้คะแนนสูง แต่ควรเพ่ิม

การส่ือสารผลลัพธ์ให้

บุคลากรเห็นความก้าวหน้า

ของประเด็นต่าง ๆ ท่ีสภา

พนักงานดําเนินการ 

จัดทํารายงานส้ันรายไตรมาส 

เช่น ประเด็นท่ีได้รับจาก

บุคลากร เร่ืองท่ีนําเข้าสู่ท่ี

ประชุม เร่ืองท่ีเสนอผู้บริหาร 

เร่ืองท่ีได้รับการตอบสนอง 

และเร่ืองท่ีอยู่ระหว่าง

ติดตาม 

รายไตรมาส ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

ปรับปรุงช่องทางการติดต่อ

ของสภาพนักงานให้ชัดเจน

และเข้าถึงง่าย 

ประสิทธิภาพการส่ือสารจะ

สูงข้ึนเม่ือบุคลากรรู้ว่าจะ

ติดต่อสภาพนักงานผ่าน

ช่องทางใดและเร่ืองใดได้บ้าง 

จัดทําข้อมูลช่องทางติดต่อ

กลาง เช่น เว็บไซต์ เพจ 

อีเมล โทรศัพท์ หรือ

แบบฟอร์มออนไลน์ พร้อม

ระบุประเภทเร่ืองท่ีสามารถ

ติดต่อได้ ผู้รับผิดชอบ และ

ระยะเวลาการตอบกลับ

เบ้ืองต้น 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ฝ่ายเลขานุการและฝ่าย

ส่ือสาร 

พัฒนารูปแบบข้อมูลให้

เหมาะสมกับผู้รับสารหลาย

กลุ่ม 

บุคลากรแต่ละกลุ่มมีความ

ต้องการข้อมูลแตกต่างกัน 

จึงควรส่ือสารให้เหมาะสมท้ัง

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

และผู้บริหาร 

ผลิตส่ือหลายรูปแบบ เช่น 

ข่าวประชาสัมพันธ์ บทสรุป

ผู้บริหาร อินโฟกราฟิก คลิป

ส้ัน หรือเอกสารคําถามท่ีพบ

บ่อย โดยใช้ภาษาชัดเจน 

กระชับ และไม่ซับซ้อน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายส่ือสารของสภาพนักงาน 
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ประเมินความพึงพอใจต่อ

การส่ือสารของสภาพนักงาน 

คะแนนสูงควรได้รับการ

ติดตามต่อเน่ือง เพ่ือทราบว่า

ช่องทางใดมีประสิทธิภาพ

และช่องทางใดควรปรับปรุง 

จัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจด้านการส่ือสาร 

ครอบคลุมความชัดเจน 

ความรวดเร็ว ความครบถ้วน 

ความน่าเช่ือถือ ความ

สะดวกในการเข้าถึง และ

ประโยชน์ของข้อมูลท่ีได้รับ 

แล้วนําผลไปปรับปรุง

แผนการส่ือสาร 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

จัดเก็บหลักฐานการส่ือสาร

เพ่ือประกอบการประเมิน 

ITA 

การรักษาคะแนนสูงต้องมี

หลักฐานการดําเนินงานท่ี

ชัดเจนและตรวจสอบได้ 

รวบรวมข่าวประชาสัมพันธ์ 

ภาพกิจกรรม ลิงก์เผยแพร่ 

รายงานการประชุม อินโฟ

กราฟิก ประกาศ แบบฟอร์ม

รับฟังความคิดเห็น และ

รายงานผลการส่ือสาร ไว้

เป็นฐานข้อมูลกลางของสภา

พนักงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 94.00 คะแนน - 

2568 95.00 คะแนน เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย อยู ่ในระดับดีมาก แต่ยังไม่เต็ม

คะแนน 

 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา มี

คะแนนเพิ่มขึ้นจาก 94.00 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็น 95.00 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 หรือเพิ่มขึ้น 1.00 คะแนน สะท้อนว่าสภาพนักงานมีพัฒนาการด้านการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะดีขึ้น แต่

ยังมีช่องว่างบางประการที่ควรพัฒนาเพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย และ

ตรวจสอบได้มากย่ิงข้ึน 

คะแนน 95.00 คะแนนถือว่าอยู่ในระดับดีมาก แสดงว่าสภาพนักงานมีพื้นฐานด้านการเปิดเผยข้อมูลท่ี

ค่อนข้างเข้มแข็ง โดยเฉพาะการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปี การแสดงข้อมูลโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี 

แผนกลยุทธ์ โครงการ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน และกิจกรรมสําคัญของสภาพนักงาน อย่างไรก็ตาม การท่ี

คะแนนยังไม่ถึง 100.00 คะแนน สะท้อนว่ายังมีโอกาสในการพัฒนาเรื่องความครบถ้วนของข้อมูล รูปแบบการ

เผยแพร่ ความเป็นปัจจุบัน การจัดหมวดหมู่ข้อมูล และการทําให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวกย่ิงข้ึน 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนความโปร่งใสของหน่วยงานในมิติการเผยแพร่ข้อมูล

สําคัญให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยข้อมูลที่ควรเปิดเผยควรมี

ลักษณะครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา การเปิดเผยข้อมูลมีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะสภาพนักงานมี

บทบาทเป็นกลไกตัวแทนของบุคลากร เป็นส่ือกลางสะท้อนความคิดเห็น เสนอข้อคิดเห็นต่ออธิการบดี และส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร รายงานประจําปี 2568 ระบุว่าสภาพนักงานมีหน้าท่ีให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะ

ต่ออธิการบดีเกี่ยวกับกิจการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร ซ่ึง

เป็นภารกิจท่ีต้องอาศัยความไว้วางใจและการส่ือสารข้อมูลอย่างโปร่งใส 
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ในรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 ได้ระบุว่ารายงานประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูล

การจัดประชุมสภาพนักงาน ประเด็นที่สภาพนักงานให้แนวทางและข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ซึ่งถือเป็นฐานข้อมูลสําคัญที่สนับสนุนตัวชี้วัด

ด้านการเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านความครบถ้วนของข้อมูลท่ีเปิดเผย 

การที่คะแนนเพิ่มขึ้นจาก 94.00 เป็น 95.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการเปิดเผยข้อมูล

เพิ่มขึ้นหรือมีความสมบูรณ์มากขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2567 โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการดําเนินงานประจําปี 

โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ผู้เข้าร่วม ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบโครงการ 

จากรายงานประจําปี 2568 พบว่าสภาพนักงานได้แสดงข้อมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี เช่น 

โครงการจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. 

โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และโครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์สภาพนักงาน โดยมีข้อมูลประกอบทั้งงบประมาณ ผลการใช้จ่าย จํานวนผู ้เข้าร่วม ระยะเวลา

ดําเนินการ และผู้รับผิดชอบโครงการ 

ข้อมูลดังกล่าวเป็นหลักฐานสําคัญของการเปิดเผยข้อมูลเชิงบริหารและผลการดําเนินงาน อย่างไรก็ตาม 

เพ่ือยกระดับคะแนนให้สูงข้ึน ควรพัฒนาให้ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายในช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หรือ

หน้าข้อมูลกลางของสภาพนักงาน ไม่ใช่ปรากฏเฉพาะในรายงานประจําปีเท่าน้ัน 

3.2 ด้านความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลที่ดีต้องไม่ใช่เพียงการเผยแพร่ข้อมูลย้อนหลังหลังสิ ้นปีงบประมาณ แต่ควรมีการ

ปรับปรุงข้อมูลเป็นระยะ เพ่ือให้บุคลากรและผู้เก่ียวข้องทราบความเคล่ือนไหวของสภาพนักงานอย่างต่อเน่ือง 

แม้รายงานประจําปี 2568 จะมีข้อมูลการดําเนินงานที่ครบถ้วนในระดับหนึ่ง แต่คะแนนที่ยังไม่เต็มอาจ

สะท้อนว่าข้อมูลบางประเภทควรได้รับการปรับปรุงให้ทันเวลามากขึ้น เช่น ข่าวการประชุม มติสําคัญ รายงาน

ความคืบหน้าโครงการ ผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของบุคลากร หรือสถานะประเด็นที่สภาพนักงานส่ง

ต่อไปยังผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ดังนั้น สภาพนักงานควรกําหนดรอบการปรับปรุงข้อมูล เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือหลังการประชุม

แต่ละคร้ัง เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเผยแพร่มีความเป็นปัจจุบันและสะท้อนการดําเนินงานจริงอย่างต่อเน่ือง 

3.3 ด้านการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คะแนน 95.00 คะแนนแสดงว่าการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังมีช่องว่างด้านการเข้าถึงที่ควร

พัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะการจัดระบบข้อมูลให้ค้นหาได้ง่าย มีหมวดหมู่ชัดเจน และไม่กระจัดกระจายอยู่หลาย

ช่องทางจนทําให้ผู้รับข้อมูลค้นหาได้ยาก 
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สําหรับสภาพนักงาน ข้อมูลที่ควรจัดหมวดหมู่ให้เข้าถึงง่าย ได้แก่ โครงสร้างและรายชื่อคณะกรรมการ 

บทบาทหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ รายงานการประชุม ข่าวกิจกรรม รายงานผลการดําเนินงานประจําปี งบประมาณ

และผลการใช้จ่าย ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และข้อมูลโครงการสําคัญ เช่น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. 

หรือโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

การจัดทํา “คลังข้อมูลสภาพนักงาน” หรือ “หน้าข้อมูล ITA/ความโปร่งใสของสภาพนักงาน” จะช่วยให้

บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน และช่วยเพ่ิมคะแนนด้านการเปิดเผยข้อมูลในปีต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.4 ด้านความชัดเจนและความเข้าใจง่ายของข้อมูล 

ข้อมูลท่ีเปิดเผยควรมีความถูกต้องครบถ้วน แต่ในขณะเดียวกันต้องเข้าใจง่ายด้วย หากข้อมูลอยู่ในรูปแบบ

รายงานขนาดยาวเพียงอย่างเดียว อาจทําให้บุคลากรท่ัวไปเข้าถึงสาระสําคัญได้ยาก 

รายงานประจําปี 2568 มีรายละเอียดจํานวนมาก ทั้งบทบาทหน้าที่ โครงสร้าง แผนกลยุทธ์ โครงการ 

งบประมาณ และกิจกรรมประกอบ ซึ่งเป็นข้อมูลสําคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล แต่ควรเสริมด้วยสื่อรูปแบบที่เข้าใจ

ง่าย เช่น อินโฟกราฟิก ตารางสรุป ข่าวสั้น สรุปผลการประชุมแบบหนึ่งหน้า หรือคลิปสั้นประชาสัมพันธ์ เพื่อให้

บุคลากรสามารถรับรู้ข้อมูลสําคัญได้รวดเร็ว 

ตัวอย่างเช่น ข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณอาจจัดทําเป็นตารางสรุปออนไลน์ ข้อมูลโครงการอาจจัดทํา

เป็น Infographic รายโครงการ และผลการประชุมอาจจัดทําเป็น “สรุปมติสําคัญ” เพื่อให้ผู้รับข้อมูลเข้าใจได้ง่าย

โดยไม่จําเป็นต้องอ่านรายงานฉบับเต็มท้ังหมด 

3.5 ด้านการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบทบาท หน้าท่ี และโครงสร้างของสภาพนักงาน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวข้องโดยตรงกับการที่ผู้รับบริการทราบว่า หน่วยงานคือใคร มีอํานาจหน้าท่ี

อย่างไร มีโครงสร้างแบบใด และสามารถติดต่อหรือใช้บริการได้อย่างไร 

รายงานประจําปี 2568 มีการแสดงองค์ประกอบของสภาพนักงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่า

ด้วย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 โดยระบุว่าสภาพนักงานประกอบด้วยกรรมการ 24 คน แบ่งเป็นกรรมการจาก

พนักงานสายวิชาการ 12 คน และกรรมการจากพนักงานสายสนับสนุน 12 คน รวมทั้งระบุองค์ประกอบการ

บริหาร เช่น ประธาน รองประธาน เลขาธิการ และกรรมการสภาพนักงาน 

ข้อมูลดังกล่าวเป็นจุดแข็ง เพราะช่วยให้บุคลากรเข้าใจโครงสร้างและตัวแทนของตนเองชัดเจนข้ึน อย่างไร

ก็ตาม ควรพัฒนาให้ข้อมูลนี ้ปรากฏในช่องทางออนไลน์แบบเป็นปัจจุบัน เช่น รายชื ่อกรรมการชุดปัจจุบัน 

หน่วยงานสังกัด ช่องทางติดต่อ และบทบาทของแต่ละฝ่าย เพื่อให้บุคลากรสามารถติดต่อหรือประสานงานได้

โดยสะดวก 

3.6 ด้านการเปิดเผยข้อมูลแผนงาน ยุทธศาสตร์ และทิศทางการดําเนินงาน 

รายงานประจําปี 2568 ระบุปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ของสภาพนักงานไว้

อย่างชัดเจน โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเป็นสื่อกลางสะท้อนความคิดเห็นของ
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บุคลากร การพัฒนาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ และการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

การเปิดเผยข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นจุดแข็ง เพราะช่วยให้บุคลากรเห็นทิศทางการดําเนินงานของ

สภาพนักงาน ไม่ใช่รับรู้เฉพาะกิจกรรมรายครั้ง อย่างไรก็ตาม ควรเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับโครงการและผลลัพธ์ให้

ชัดเจนมากขึ้น เช่น ยุทธศาสตร์แต่ละข้อมีโครงการรองรับอะไร ผลการดําเนินงานเป็นอย่างไร และเกิดผลต่อ

บุคลากรในด้านใด 

หากสามารถเปิดเผยข้อมูลในลักษณะ “แผน–ผล–หลักฐาน” จะช่วยให้การเปิดเผยข้อมูลมีคุณภาพมาก

ข้ึน และทําให้บุคลากรเห็นความเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของสภาพนักงานกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

3.7 ด้านการเปิดเผยข้อมูลการประชุมและมติสําคัญ 

การประชุมสภาพนักงานเป็นกลไกหลักในการพิจารณาและขับเคลื่อนประเด็นสําคัญของบุคลากร ดังน้ัน 

ข้อมูลการประชุมและมติสําคัญควรเป็นข้อมูลที่เปิดเผยอย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรรับรู้ว่าสภาพนักงานได้

ดําเนินการเร่ืองใดบ้าง 

จากรายงานประจําปี 2568 พบว่ามีการระบุรายละเอียดการประชุมหลายครั้ง เช่น การประชุมสมัยสามัญ

ครั้งที่ 1/2568 ที่มีวาระเรื่องร่างข้อบังคับสภาพนักงาน การเลือกคณะกรรมการเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ

กองทุนสํารองเลี ้ยงชีพฝ่ายลูกจ้าง และการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและโครงการส่งเสริม

จรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. รวมถึงการประชุมครั้งอื่น ๆ ที่มีวาระเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ รายงาน

ค่าใช้จ่ายงบประมาณ การเสนอให้มหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และการเป็นเจ้าภาพจัด

ประชุม ปขมท.  

ประเด็นเหล่านี้มีความสําคัญต่อบุคลากรโดยตรง จึงควรมีระบบเผยแพร่สรุปผลการประชุมหรือมติสําคัญ

ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่อยู่ระหว่าง

กระบวนการพิจารณา 

3.8 ด้านการเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานและผลลัพธ์ 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นเป็น 95.00 คะแนนแสดงว่าสภาพนักงานมีการเปิดเผยผลการดําเนินงานดีขึ้น แต่การ

พัฒนาต่อไปควรเน้นการเปิดเผย “ผลลัพธ์” ไม่ใช่เพียง “กิจกรรมท่ีจัด” 

ตัวอย่างเช่น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. ไม่ควรเปิดเผยเฉพาะจํานวนผู้เข้าร่วม แต่ควรสรุปประเด็น

ที่ได้รับจากบุคลากร หมวดหมู่ข้อเสนอแนะ แนวทางที่นําเข้าสู่ที่ประชุม และผลการดําเนินงานต่อเนื่อง ส่วน

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรควรเปิดเผยว่า ผู้เข้าร่วมได้รับองค์ความรู้ด้านใด มีความพึงพอใจระดับใด และจะ

นําความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 

การเปิดเผยผลลัพธ์เชิงคุณภาพจะช่วยให้บุคลากรเห็นคุณค่าของงานสภาพนักงานมากขึ้น และช่วย

เช่ือมโยงตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูลกับตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงานและประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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4. จุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

คะแนนเพ่ิมข้ึน จาก 94.00 คะแนนในปี 2567 เป็น 95.00 คะแนนในปี 2568 

แสดงถึงพัฒนาการด้านการเปิดเผยข้อมูล 

คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก คะแนน 95.00 แสดงว่าสภาพนักงานมีระบบข้อมูลและหลักฐาน

การดําเนินงานในระดับดี 

มีรายงานประจําปี รายงานประจําปี 2568 แสดงข้อมูลภารกิจ โครงสร้าง แผนกล

ยุทธ์ โครงการ งบประมาณ และผลการดําเนินงาน 

มีข้อมูลโครงการชัดเจน มีการระบุชื ่อโครงการ งบประมาณ ผลการใช้จ่าย จํานวน

ผู้เข้าร่วม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

มีข้อมูลยุทธศาสตร์ ม ีการระบุปณิธาน ว ิส ัยท ัศน ์ พ ันธก ิจ ย ุทธศาสตร ์ และ

วัตถุประสงค์ของสภาพนักงาน 

ยังไม่เต็มคะแนน ควรปรับปรุงความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน การเข้าถึงง่าย 

และการจัดหมวดหมู่ข้อมูล 

ควรเปิดเผยผลลัพธ์มากข้ึน ควรสื่อสารผลลัพธ์จากโครงการ ข้อเสนอแนะที่นําไปใช้ และ

ความคืบหน้าของประเด็นสําคัญ 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 8 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 

แม้ตัวชี้วัดนี้จะมีคะแนนเพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับดีมาก แต่เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลของสภาพนักงานมีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงง่ายยิ่งข้ึน 

ควรกําหนดมาตรการพัฒนา ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําหน้าข้อมูลกลางด้าน

ความโปร่งใสของสภา

พนักงาน 

คะแนนเพ่ิมจาก 94.00 เป็น 

95.00 คะแนน แต่ยังไม่เต็ม

คะแนน สะท้อนว่าควร

พัฒนาระบบการรวบรวม

ข้อมูลให้เข้าถึงง่ายและเป็น

หมวดหมู่ 

จัดทําหน้าข้อมูลกลางหรือ

หมวด “ITA/ความโปร่งใส

ของสภาพนักงาน” โดย

รวบรวมข้อมูลสําคัญ เช่น 

โครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี 

รายช่ือคณะกรรมการ แผน

ยุทธศาสตร์ รายงานประชุม 

รายงานผลการดําเนินงาน 

โครงการ งบประมาณ 

ช่องทางติดต่อ และช่องทาง

รับฟังความคิดเห็น 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และผู้ดูแล

ส่ือออนไลน์ 

จัดทํารายการตรวจสอบ

ข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยประจําปี 

เพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์ ITA และลด

ความเส่ียงจากการตกหล่น

ของเอกสาร 

จัดทํา Checklist ข้อมูลท่ี

ต้องเปิดเผย เช่น ข้อมูล

พ้ืนฐานของหน่วยงาน 

แผนงาน ผลการดําเนินงาน 

ต ้ นป ี ง บป ร ะม าณ  และ

ทบทวนรายไตรมาส 

ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 
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งบประมาณ การประชุม 

ช่องทางร้องเรียนหรือ

เสนอแนะ มาตรการ

คุณธรรมและความโปร่งใส 

พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบ

ข้อมูลแต่ละหมวด 

เผยแพร่รายงานประจําปี

และรายงานผลการ

ดําเนินงานในรูปแบบท่ี

เข้าถึงง่าย 

รายงานประจําปีเป็น

หลักฐานสําคัญ แต่ควร

เผยแพร่ในช่องทางท่ี

บุคลากรเข้าถึงได้สะดวก 

เผยแพร่รายงานประจําปี

ฉบับเต็ม พร้อมจัดทําฉบับ

สรุป เช่น Executive 

Summary, Infographic 

หรือข่าวสรุปผลการ

ดําเนินงาน เพ่ือให้บุคลากร

รับรู้สาระสําคัญได้รวดเร็ว 

สิ ้นปีงบประมาณ หรือหลัง

จัดทํารายงานแล้วเสร็จ 

ฝ่ายเลขานุการและฝ่าย

ส่ือสารของสภาพนักงาน 

เปิดเผยสรุปผลการประชุม

และมติสําคัญอย่างเหมาะสม 

การประชุมเป็นกลไกสําคัญ

ของสภาพนักงาน จึงควร

เปิดเผยสาระสําคัญให้

บุคลากรรับทราบ 

หลังการประชุม ให้จัดทํา

สรุปวาระสําคัญ มติ 

ข้อเสนอแนะ และเร่ืองท่ีต้อง

ติดตาม โดยคัดกรองข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ียังไม่

ควรเปิดเผย แล้วเผยแพร่

ผ่านช่องทางของสภา

พนักงาน 

หลังการประชุมแต่ละคร้ัง ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 
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ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ 

คะแนนยังไม่เต็มอาจสะท้อน

ว่าข้อมูลบางรายการยังไม่

เป็นปัจจุบันหรือปรับปรุงไม่

ต่อเน่ือง 

กําหนดรอบการตรวจสอบ

ข้อมูล เช่น รายเดือนหรือ

รายไตรมาส โดยตรวจสอบ

รายช่ือคณะกรรมการ 

ช่องทางติดต่อ ข่าวกิจกรรม 

รายงานประชุม โครงการ 

และเอกสารสําคัญให้เป็น

ปัจจุบัน 

รายเดือน/รายไตรมาส ฝ่ายเลขานุการและผู้ดูแล

ช่องทางส่ือสาร 

เปิดเผยข้อมูลโครงการ 

งบประมาณ และผลลัพธ์

อย่างเป็นระบบ 

รายงานประจําปีมีข้อมูล

โครงการและงบประมาณ

แล้ว ควรต่อยอดให้เปิดเผย

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพมากข้ึน 

จัดทําตารางข้อมูลโครงการท่ี

ประกอบด้วย ช่ือโครงการ 

วัตถุประสงค์ งบประมาณ 

ผลการใช้จ่าย จํานวน

ผู้เข้าร่วม ผลลัพธ์ 

ข้อเสนอแนะ และภาพ

กิจกรรม พร้อมเผยแพร่ใน

รายงานหรือช่องทาง

ออนไลน์ 

หลังเสร็จส้ินแต่ละโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการและ

ฝ่ายเลขานุการ 

จัดหมวดหมู่เอกสารหลักฐาน

ให้ค้นหาได้ง่าย 

การเปิดเผยข้อมูลท่ีดีต้องไม่

เพียงมีเอกสาร แต่ต้องค้นหา

ได้สะดวก 

จัดทําคลังเอกสารออนไลน์ 

โดยแบ่งหมวด เช่น 

โครงสร้างและบุคลากร 

แผนงาน รายงานประชุม 

โครงการและงบประมาณ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 
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ข่าวกิจกรรม มาตรการ

คุณธรรมและความโปร่งใส 

และช่องทางรับฟังความ

คิดเห็น 

พัฒนาข้อมูลในรูปแบบเปิด

และเป็นมิตรต่อผู้ใช้ 

เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและ

การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ควรจัดรูปแบบข้อมูลให้อ่าน

ง่าย ดาวน์โหลดได้ และไม่

ซับซ้อน 

เผยแพร่เอกสารในรูปแบบ 

PDF ท่ีอ่านได้ชัดเจน พร้อม

ตารางสรุปในรูปแบบท่ี

คัดลอกหรือดาวน์โหลดได้ 

เช่น Word, Excel หรือ 

Google Sheet ตามความ

เหมาะสม และหลีกเล่ียงการ

เผยแพร่เฉพาะรูปภาพท่ีไม่

สามารถค้นหาข้อความได้ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการและผู้ดูแล

ข้อมูล 

กําหนดมาตรการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เผยแพร่ข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลต้องสมดุล

ระหว่างความโปร่งใสกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ตรวจสอบเอกสารก่อน

เผยแพร่ โดยปกปิดข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีไม่จําเป็น เช่น 

เลขประจําตัว เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูล

ร้องเรียนเฉพาะบุคคล หรือ

ข้อมูลท่ีอยู่ระหว่าง

กระบวนการพิจารณา 

ก่อนเผยแพร่เอกสารทุกคร้ัง ฝ่ายเลขานุการและ

ผู้รับผิดชอบข้อมูล 
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ประเมินความพึงพอใจต่อ

การเข้าถึงข้อมูลของสภา

พนักงาน 

เพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลท่ี

เปิดเผยตอบโจทย์ผู้ใช้จริง

หรือไม่ 

จัดทําแบบประเมินส้ัน ๆ ให้

บุคลากรแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับความครบถ้วน 

ความเข้าใจง่าย ความเป็น

ปัจจุบัน และความสะดวกใน

การเข้าถึงข้อมูล แล้วนําผล

ไปปรับปรุงการเปิดเผย

ข้อมูลในปีถัดไป 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง คณะกรรมการสภาพนักงาน

และฝ่ายเลขานุการ 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 90.00 คะแนน - 

2568 75.00 คะแนน ลดลง 15.00 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ ลดลงอย่างชัดเจน เป็นตัวช้ีวัดท่ีควรเร่งปรับปรุง 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา มี

คะแนนลดลงจาก 90.00 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เหลือ 75.00 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 หรือลดลง 15.00 คะแนน ซ่ึงถือเป็นประเด็นสําคัญท่ีควรนําไปกําหนดมาตรการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

คะแนนที่ลดลงไม่ได้หมายความว่าสภาพนักงานมีการทุจริตเกิดขึ้น แต่สะท้อนว่า ระบบ มาตรการ 

เอกสาร หลักฐาน หรือการเปิดเผยข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริตอาจยังไม่ครบถ้วน ชัดเจน หรือเป็นปัจจุบัน

เพียงพอตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITAโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํามาตรการป้องกันการ

ทุจริต การประเมินความเสี่ยง การประกาศเจตนารมณ์สุจริต การส่งเสริม No Gift Policy การจัดทําช่องทาง

ร้องเรียนหรือรับฟังประเด็นด้านคุณธรรม และการรายงานผลการดําเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตอย่างเป็น

ระบบ 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตแตกต่างจากตัวช้ีวัดท่ี 5 “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” กล่าวคือ ตัวช้ีวัดท่ี 

5 เน้นการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับความจริงจังของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหา ส่วนตัวชี้วัดที่ 9 มักเน้น

ความเป็นระบบของมาตรการเชิงป้องกัน หลักฐานเชิงประจักษ์ และการเปิดเผยข้อมูลท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ 5 ซึ่งสภาพนักงานได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนนทั้งปี 2567 และ 2568 แต่

ตัวชี้วัดที่ 9 กลับลดลงเหลือ 75.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรอาจยังเชื่อมั่นต่อเจตนารมณ์และความ

สุจริตของสภาพนักงาน แต่ระบบเอกสาร มาตรการ และการเปิดเผยข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริตยังต้อง

พัฒนาให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 

ในรายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2568 สภาพนักงานระบุบทบาทหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยพะเยาและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยมีภารกิจสําคัญในการให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่ออธิการบดี 

รวมทั้งเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ แผนกลยุทธ์ของสภา

พนักงานยังระบุปณิธานว่า “เสริมสร้าง คุณธรรมจริยธรรม สวัสดิการก้าวหน้า เป็นที่พึ่งพาของบุคลากร” และมี
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ยุทธศาสตร์ข้อแรกคือ “การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรม” ดังนั้น ตัวชี้วัดนี้จึงมีความสอดคล้องโดยตรง

กับบทบาทและอัตลักษณ์ของสภาพนักงาน 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านการลดลงของคะแนนและความหมายเชิงบริหาร 

การลดลงจาก 90.00 คะแนน เหลือ 75.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการดําเนินงานด้านการป้องกันการ

ทุจริตในปี 2568 ยังมีช่องว่างที่ต้องปรับปรุงอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่นที่สภาพนักงานได้

คะแนนสูงมากหรือได้คะแนนเต็ม เช่น การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อํานาจ การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นนี้จึงควรมองในเชิง “ระบบป้องกัน” มากกว่า “พฤติกรรมทุจริต” กล่าวคือ สภาพนักงานอาจมี

การดําเนินงานด้วยความสุจริต โปร่งใส และได้รับความเชื่อมั่นจากบุคลากร แต่หากไม่มีเอกสารหรือมาตรการท่ี

ชัดเจน เช่น แผนป้องกันการทุจริต รายงานความเสี่ยง มาตรการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รายงานผลการ

ดําเนินงาน หรือช่องทางติดตามผลท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ คะแนนในตัวช้ีวัดน้ีอาจลดลงได้ 

3.2 ด้านการจัดทํามาตรการป้องกันการทุจริตท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

สภาพนักงานมีภารกิจด้านการเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมอยู่แล้ว แต่ผลคะแนนที่ลดลงสะท้อน

ว่า ภารกิจดังกล่าวควรถูกแปลงเป็นมาตรการเชิงระบบที่ชัดเจนมากขึ้น เช่น แผนป้องกันการทุจริตของสภา

พนักงาน มาตรการลดความเส่ียงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน มาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินไม่เหมาะสม มาตรการ

ป้องกันการใช้งบประมาณผิดวัตถุประสงค์ และมาตรการส่งเสริม No Gift Policy 

การมีมาตรการเป็นลายลักษณ์อักษรจะช่วยให้การป้องกันการทุจริตไม่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจเฉพาะบุคคล 

แต่กลายเป็นระบบกลางที่คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน

ได้ 

3.3 ด้านการประเมินความเส่ียงการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน 

ตัวชี้วัดนี้ควรมีการประเมินความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบริบทของสภาพนักงาน แม้สภาพนักงานจะไม่ใช่

หน่วยงานที่มีภารกิจจัดซื้อจัดจ้างจํานวนมาก แต่ยังมีความเสี่ยงเชิงธรรมาภิบาลที่ควรประเมิน เช่น การใช้

งบประมาณโครงการ การมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรม การใช้ทรัพย์สินของราชการ การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น 

การเดินทางหรือศึกษาดูงาน การรับฟังข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ และการเสนอประเด็นต่อผู้บริหาร 

การประเมินความเสี่ยงควรระบุอย่างชัดเจนว่า ความเสี่ยงแต่ละประเด็นเกิดจากอะไร มีโอกาสเกิดมาก

น้อยเพียงใด มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของสภาพนักงานอย่างไร และจะใช้มาตรการใดในการควบคุมหรือลด

ความเส่ียงน้ัน 

3.4 ด้านการเช่ือมโยงโครงการท่ีมีอยู่กับการป้องกันการทุจริต 
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รายงานประจําปี 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรมและ

จรรยาบรรณโดยตรง ได้แก่ โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. ซึ่งมีผู้เข้าร่วมจริง 80 คน 

สูงกว่าแผนที่กําหนดไว้ 50 คน ข้อมูลนี้ถือเป็นจุดแข็งที่สามารถนํามาใช้สนับสนุนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต

ได้ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมคือ การทําให้โครงการดังกล่าวเชื่อมโยงกับมาตรการป้องกันการ

ทุจริตอย่างชัดเจน เช่น ระบุว่ากิจกรรมนี้ช่วยลดความเสี่ยงด้านใด ได้ข้อเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องใด มีการนํา

ข้อเสนอเข้าสู่ท่ีประชุมหรือไม่ และมีการติดตามผลหรือปรับปรุงมาตรการอย่างไร 

3.5 ด้าน No Gift Policy และการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

การป้องกันการทุจริตควรให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรม “ไม่ให้ ไม่รับ” ของขวัญหรือประโยชน์อ่ืน

ใดจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการดําเนินงานของสภาพนักงาน เช่น การ

พิจารณาโครงการ การคัดเลือกผู้รับผิดชอบกิจกรรม การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น หรือการเสนอประเด็นเชิงนโยบาย 

ในปีถัดไป สภาพนักงานควรจัดทําประกาศเจตนารมณ์สุจริตและ No Gift Policy ในระดับหน่วยงานให้

ชัดเจน พร้อมท้ังเผยแพร่ในช่องทางท่ีบุคลากรเข้าถึงได้ง่าย และควรมีหลักฐานการรับทราบของคณะกรรมการหรือ

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงให้เห็นว่านโยบายดังกล่าวไม่ได้เป็นเพียงประกาศเชิงสัญลักษณ์ แต่ถูกนําไปใช้จริงในการ

ดําเนินงาน 

3.6 ด้านช่องทางรับเร่ืองและการส่งต่อประเด็นด้านความโปร่งใส 

สภาพนักงานมีบทบาทเป็นสื่อกลางรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ดังนั้น ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 

เช่น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. สามารถพัฒนาให้เป็นกลไกหนึ่งในการเฝ้าระวังประเด็นด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสได้ 

อย่างไรก็ตาม ควรแยกระบบให้ชัดเจนระหว่าง “ข้อเสนอแนะท่ัวไป” กับ “ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความไม่

โปร่งใสหรือความเสี่ยงด้านจริยธรรม” เพื่อให้การจัดการข้อมูลมีความเหมาะสม มีความเป็นธรรม และส่งต่อ

หน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีโดยตรงเม่ือจําเป็น 

3.7 ด้านการรายงานผลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 

คะแนนที่ลดลงอาจสะท้อนว่าสภาพนักงานยังมีหลักฐานด้านการป้องกันการทุจริตไม่ครบถ้วนหรือยังไม่ได้

เผยแพร่เป็นระบบ แม้รายงานประจําปี 2568 จะมีข้อมูลโครงการ งบประมาณ ผู้เข้าร่วม ระยะเวลาดําเนินการ 

และผู้รับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน แต่ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริตจําเป็นต้องมีหลักฐานเฉพาะด้านเพ่ิมเติม 

หลักฐานที่ควรจัดทํา ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต รายงานการประเมินความเสี่ยง มาตรการจัดการความ

เสี่ยง รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ ประกาศ No Gift Policy หลักฐานการประชาสัมพันธ์ ช่องทางรับ

เร่ือง รายงานสรุปประเด็นท่ีได้รับ และรายงานการนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงงาน 

3.8 ด้านการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
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การป้องกันการทุจริตจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากข้อมูลที่เกี่ยวข้องถูกเปิดเผยให้บุคลากรตรวจสอบได้

อย่างเหมาะสม เช่น แผนงาน โครงการ งบประมาณ รายงานการประชุม รายงานผลการดําเนินงาน และมาตรการ

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ดังน้ัน ตัวช้ีวัดท่ี 9 จึงเช่ือมโยงโดยตรงกับตัวช้ีวัดท่ี 8 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร กล่าวคือ ต่อให้สภาพนักงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต แต่หากไม่เปิดเผยหรือสื่อสารให้บุคลากร

รับทราบ คะแนนด้านการรับรู้และการประเมินก็อาจไม่สะท้อนความพยายามท่ีแท้จริงของหน่วยงาน 

3.9 ด้านการกํากับติดตามในท่ีประชุมสภาพนักงาน 

รายงานประจําปี 2568 แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีการประชุมหลายครั้ง และมีวาระเกี่ยวกับการ

รายงานค่าใช้จ่ายงบประมาณ การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การพิจารณาโครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. และการ

พิจารณาประเด็นสําคัญของบุคลากร กลไกการประชุมนี้สามารถต่อยอดให้เป็นกลไกติดตามมาตรการป้องกันการ

ทุจริตได้อย่างเหมาะสม 

ควรบรรจุวาระ “การติดตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส” หรือ “การป้องกันความเสี่ยง

ด้านการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน” ในการประชุมอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส เพื่อให้การป้องกันการทุจริตมี

การติดตามอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่ดําเนินการเฉพาะช่วงประเมิน ITA เท่าน้ัน 

4. จุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

มีภารกิจด้านคุณธรรมโดยตรง สภาพนักงานมีหน้าที่เสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของ

บุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต 

มีโครงการส่งเสริมจรรยาบรรณ โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. เป็น

ฐานสําคัญในการขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใส 

มีระบบประชุมต่อเน่ือง การประชุมสภาพนักงานสามารถใช้เป็นกลไกกํากับติดตาม

มาตรการด้านความโปร่งใสได้ 

คะแนนลดลงมาก จาก 90.00 เหลือ 75.00 คะแนน แสดงว่ายังมีช่องว่างด้าน

มาตรการ หลักฐาน หรือการเปิดเผยข้อมูล 

ควรจัดทําแผนป้องกันการทุจริต ควรมีแผน มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวช้ีวัดผลลัพธ์

ท่ีชัดเจน 

ควรประเมินความเส่ียง ควรประเมินความเสี่ยงด้านงบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน การ

คัดเลือกบุคลากร การจัดโครงการ และผลประโยชน์ทับซ้อน 

ควรเปิดเผยผลลัพธ์มากข้ึน ควรเผยแพร่ประกาศ มาตรการ รายงานผล และช่องทางรับเรื่อง

ให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย 
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ควรมีระบบติดตามผล ต้องมีการติดตามมาตรการป้องกันการทุจริตเป็นรายไตรมาสหรือ

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 9 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 

เนื่องจากตัวชี้วัดที่ 9 มีคะแนนลดลงจากปี 2567 อย่างชัดเจน สภาพนักงานควรกําหนดมาตรการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อยกระดับการป้องกันการทุจริต

ให้มีความครบถ้วน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ITA ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําแผนป้องกันการทุจริต

และส่งเสริมคุณธรรมของ

สภาพนักงาน 

คะแนนลดลงจาก 90.00 

เป็น 75.00 คะแนน สะท้อน

ว่าควรมีแผนป้องกันการ

ทุจริตท่ีชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

จัดทําแผนป้องกันการทุจริต

ประจําปี โดยระบุมาตรการ 

โครงการ กิจกรรม เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ และหลักฐาน

ประกอบ พร้อมเสนอให้ท่ี

ประชุมสภาพนักงาน

รับทราบ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

ประเมินความเส่ียงการทุจริต

และผลประโยชน์ทับซ้อน

ของสภาพนักงาน 

คะแนนท่ีลดลงอาจเกิดจาก

การขาดหลักฐานการ

ประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจน 

จึงควรประเมินความเส่ียง

ตามบริบทของหน่วยงาน 

ระบุภารกิจท่ีมีความเส่ียง 

เช่น การใช้งบประมาณ การ

จัดโครงการ การใช้ทรัพย์สิน 

การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น 

การรับฟังข้อเสนอแนะ และ

การเสนอประเด็นต่อ

ผู้บริหาร จากน้ันประเมิน

ม . ค .  – ม ิ . ย .  2568 และ

ทบทวนปลายปี 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

ฝ่ายเลขานุการ และ

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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โอกาส ผลกระทบ และ

กําหนดมาตรการควบคุม

ความเส่ียง 

ประกาศเจตนารมณ์สุจริต

และ No Gift Policy ของ

สภาพนักงาน 

การป้องกันการทุจริตควรมี

การแสดงเจตนารมณ์ท่ี

ชัดเจนและเผยแพร่ต่อ

บุคลากร 

จัดทําประกาศเจตนารมณ์

สุจริตและนโยบาย No Gift 

Policy โดยเน้นการไม่ให้ ไม่

รับของขวัญหรือประโยชน์

อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ของสภาพนักงาน และ

ส่ือสารในการประชุมหรือ

กิจกรรมของหน่วยงาน 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน และ

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

พัฒนาช่องทางรับฟัง

ประเด็นด้านคุณธรรม ความ

โปร่งใส และข้อเสนอแนะ 

สภาพนักงานมีบทบาทเป็น

ส่ือกลางของบุคลากร จึงควร

มีช่องทางรับฟังท่ีสามารถใช้

เฝ้าระวังประเด็นด้านความ

โปร่งใสได้ 

พัฒนาช่องทางออนไลน์ เช่น 

QR Code หรือ Google 

Form โดยแยกหมวดเร่ือง

ท่ัวไป ข้อเสนอแนะด้าน

สวัสดิการ ประเด็นด้าน

จริยธรรม และประเด็นความ

โปร่งใส พร้อมกําหนด

กระบวนการคัดกรอง ส่งต่อ 

และติดตามผล 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 คณะทํางานเสียงสะท้อนพ่ี

น้อง มพ. ฝ่ายเลขานุการ 

และคณะกรรมการสภา

พนักงาน 
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บรรจุวาระติดตามมาตรการ

คุณธรรมและความโปร่งใส

ในการประชุมสภาพนักงาน 

การประชุมเป็นกลไกสําคัญ

ของสภาพนักงาน จึงควรใช้

เป็นพ้ืนท่ีติดตามมาตรการ

ป้องกันการทุจริตอย่าง

ต่อเน่ือง 

เพ่ิมวาระ “ติดตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส” ในการประชุม

อย่างน้อยรายไตรมาส โดย

รายงานความคืบหน้า ปัญหา 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ

แนวทางแก้ไข 

รายไตรมาส ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานตามมาตรการ

ป้องกันการทุจริต 

คะแนนตัวช้ีวัดน้ีต้องการ

หลักฐานผลการดําเนินงาน 

ไม่ใช่เพียงแผนหรือประกาศ 

สรุปผลการดําเนินงานตาม

มาตรการ เช่น กิจกรรมท่ี

ดําเนินการ จํานวนผู้เข้าร่วม 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ ความ

เส่ียงท่ีพบ มาตรการท่ี

ดําเนินการแล้ว และผลลัพธ์

ท่ีเกิดข้ึน พร้อมจัดเก็บ

หลักฐานประกอบ 

ส้ินปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

และผู้รับผิดชอบแต่ละ

มาตรการ 

เช่ือมโยงโครงการส่งเสริม

จรรยาบรรณและเสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ. กับ

มาตรการป้องกันการทุจริต 

โครงการดังกล่าวเป็นจุดแข็ง

ของสภาพนักงาน แต่ควร

แสดงความเช่ือมโยงกับการ

ป้องกันการทุจริตให้ชัดเจน

ข้ึน 

กําหนดหัวข้อกิจกรรมให้

ครอบคลุมจริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน ความ

โปร่งใส และการไม่รับ

ของขวัญจากการปฏิบัติ

หน้าท่ี พร้อมสรุปผล

ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม

ระหว่างการจัดโครงการและ

หลังโครงการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการเสียง

สะท้อนพ่ีน้อง มพ. และ

คณะกรรมการสภาพนักงาน 
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และนําเข้าสู่ท่ีประชุมสภา

พนักงาน 

จัดทําคลังหลักฐานด้านการ

ป้องกันการทุจริต 

คะแนนลดลงอาจเก่ียวข้อง

กับหลักฐานท่ียังไม่ครบถ้วน

หรือไม่เป็นระบบ 

รวบรวมเอกสาร เช่น แผน

ป้องกันการทุจริต ประกาศ 

No Gift Policy รายงาน

ความเส่ียง รายงานการ

ประชุม ภาพกิจกรรม 

ช่องทางรับเร่ือง รายงานผล

มาตรการ และเอกสาร

เผยแพร่ ไว้ในแฟ้มกลางหรือ

ระบบออนไลน์ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

เปิดเผยข้อมูลด้านการ

ป้องกันการทุจริตผ่าน

ช่องทางสาธารณะของสภา

พนักงาน 

การป้องกันการทุจริตต้อง

ส่ือสารและเปิดเผยให้

บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย จึงจะ

สร้างความเช่ือม่ันและช่วย

ยกระดับคะแนน 

เผยแพร่แผน มาตรการ 

ประกาศเจตนารมณ์ 

ช่องทางรับเร่ือง รายงานผล 

และข่าวกิจกรรมด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส

ผ่านเว็บไซต์ เพจ หรือ

ช่องทางออนไลน์ของสภา

พนักงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายส่ือสารของสภาพนักงาน

และฝ่ายเลขานุการ 

ประเมินผลและทบทวน

มาตรการป้องกันการทุจริต

ประจําปี 

เพ่ือป้องกันไม่ให้คะแนน

ลดลงต่อเน่ือง ควรมีการ

ทบทวนมาตรการทุกปี 

เม่ือส้ินปีงบประมาณ ให้

ประเมินผลว่ามาตรการใด

ดําเนินการแล้ว มาตรการใด

ส้ินปีงบประมาณ 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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มีปัญหา อุปสรรคใดท่ีพบ 

และควรปรับปรุงอย่างไร 

พร้อมนําผลไปใช้จัดทําแผน

ปีถัดไป 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 

กรณีศึกษา: สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ผลคะแนนเปรียบเทียบ 

ปีงบประมาณ คะแนนตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ การเปล่ียนแปลง 

2567 94.57 คะแนน - 

2568 98.56 คะแนน เพ่ิมข้ึน 3.99 คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ เพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน อยู่ในระดับดีมาก ใกล้คะแนนเต็ม 

 

จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทํางาน ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก 94.57 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็น 98.56 คะแนน ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 หรือเพิ่มขึ้น 3.99 คะแนนสะท้อนให้เห็นว่าสภาพนักงานมีพัฒนาการด้านการปรับปรุงระบบการ

ทํางานอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการประชุม การรับฟังความคิดเห็น การวางแผนยุทธศาสตร์ 

การจัดกิจกรรมตามภารกิจ และการนําข้อเสนอแนะจากบุคลากรไปใช้ประกอบการพัฒนางานของหน่วยงาน 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับใกล้เต็ม 100 คะแนน แสดงว่าสภาพนักงานมีแนวโน้มที่ดีในการปรับปรุง

การทํางานให้ทันต่อความต้องการของบุคลากรและบริบทของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม การที่คะแนนยังไม่เต็ม

สะท้อนว่ายังมีพื้นที่สําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะการทําให้ระบบปรับปรุงงานมีความเป็นลายลักษณ์อักษร 

มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และสามารถส่ือสารผลการปรับปรุงให้บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง 

2. การวิเคราะห์ภาพรวมของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการทํางานสะท้อนว่า หน่วยงานมีการพัฒนากระบวนการทํางานให้ดีข้ึน

หรือไม่ มีการนําเทคโนโลยีหรือช่องทางใหม่ ๆ มาใช้หรือไม่ มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานหรือไม่ และมีการนําข้อเสนอแนะไปใช้ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ 

สําหรับสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ตัวชี้วัดนี้มีความสําคัญมาก เพราะสภาพนักงานเป็นหน่วยงานท่ี

มีบทบาทเป็น “สื่อกลาง” ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีภารกิจในการให้คําปรึกษา เสนอแนะ 

สะท้อนความคิดเห็น พิทักษ์สิทธิประโยชน์ พัฒนาสวัสดิการ และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร โดย

รายงานประจําปี 2568 ระบุว่าสภาพนักงานมีหน้าท่ีให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่ออธิการบดีเก่ียวกับกิจการต่าง 

ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากร และรายงานผลการดําเนินงาน

ประกอบด้วยข้อมูลการจัดประชุม ประเด็นที่เสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย และผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปี 
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ดังนั้น การที่คะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2567 เป็นปี 2568 จึงสะท้อนว่าสภาพนักงานสามารถปรับปรุงระบบ

การทํางานให้สอดคล้องกับบทบาทดังกล่าวได้ดีขึ้น ทั้งในด้านการจัดประชุม การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนา

ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น โครงการ “เสียงสะท้อนพี่น้อง มพ.” และการดําเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

3. การวิเคราะห์รายประเด็น 

3.1 ด้านพัฒนาการของคะแนนและความหมายเชิงระบบ 

การเพิ่มขึ้นของคะแนนจาก 94.57 เป็น 98.56 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสภาพนักงานมีพัฒนาการในการ

ปรับปรุงระบบการทํางานในระดับที่ชัดเจน แม้ปี 2567 จะมีคะแนนสูงอยู่แล้ว แต่ปี 2568 สามารถยกระดับ

เพิ่มขึ้นอีกเกือบ 4 คะแนน แสดงถึงการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้องว่าสภาพนักงานมีการปรับตัว พัฒนากระบวนการ

ทํางาน และตอบสนองต่อข้อเสนอแนะได้ดีข้ึน 

ในเชิงบริหาร คะแนนที่เพิ่มขึ้นนี้สะท้อนว่า การดําเนินงานของสภาพนักงานไม่ได้หยุดอยู่กับรูปแบบเดิม 

แต่มีการทบทวนและพัฒนาการทํางานอย่างต่อเนื่อง เช่น การกําหนดวาระประชุมที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

การพิจารณาโครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. การหารือแนวทางสวัสดิการ และการวางบทบาทของสภาพนักงาน

ในการขับเคล่ือนงานร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

3.2 ด้านการใช้กลไกการประชุมเพ่ือปรับปรุงระบบงาน 

การประชุมคณะกรรมการสภาพนักงานเป็นกลไกสําคัญในการปรับปรุงระบบการทํางาน เพราะเป็นพื้นท่ี

สําหรับรับทราบปัญหา เสนอแนวทาง พิจารณาโครงการ ติดตามผล และกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 

จากรายงานประจําปี 2568 พบว่าสภาพนักงานมีการจัดประชุมคณะกรรมการสภาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

และมีวาระที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงาน เช่น การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภาพนักงาน การรายงานค่าใช้จ่าย

งบประมาณ การแต่งตั้งประธานอนุกรรมการแต่ละฝ่าย แนวทางการจัดโครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. แนว

ทางการจัดโครงการฌาปนกิจสงเคราะห์ และการหารือการจัดต้ังสโมสรสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประเด็นเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า สภาพนักงานใช้การประชุมเป็นเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน ไม่ใช่เพียงการประชุมเพื่อรับทราบข้อมูลเท่านั้น แต่เป็นการประชุมเพื่อพัฒนาแนวทางการทํางานใหม่ ๆ 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรมากข้ึน 

3.3 ด้านการจัดทําแผนยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับระบบงาน 

หนึ่งในหลักฐานสําคัญของการปรับปรุงระบบการทํางาน คือ การจัดทําหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ

สภาพนักงาน รายงานประจําปี 2568 ระบุว่า สภาพนักงานมีโครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผนยุทธศาสตร์สภา

พนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ศึกษาเรื่องสิทธิประโยชน์ 

กองทุนสวัสดิการ และกองทุนสํารองเล้ียงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย 
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การดําเนินโครงการดังกล่าวสะท้อนว่าสภาพนักงานไม่ได้พัฒนาระบบงานจากประสบการณ์ภายในเท่าน้ัน 

แต่มีการเรียนรู้จากหน่วยงานอื่น เพื่อนําแนวปฏิบัติที่เหมาะสมมาปรับใช้กับบริบทของมหาวิทยาลัยพะเยา เป็น

การพัฒนางานในลักษณะเปรียบเทียบ เรียนรู้ และต่อยอด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการปรับปรุงระบบการทํางาน

อย่างต่อเน่ือง 

3.4 ด้านการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาระบบงาน 

การปรับปรุงระบบการทํางานที่มีคุณภาพควรเริ่มจากการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย สําหรับสภาพนักงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักคือบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 

โครงการ ส่งเสริมจรรยาบรรณและเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. ถือเป็นกลไกสําคัญที่สนับสนุนตัวชี้วัดน้ี 

เพราะเป็นช่องทางให้บุคลากรสะท้อนปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะต่อสภาพนักงาน โดยรายงาน

ประจําปี 2568 ระบุว่าโครงการดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมจริง 80 คน สูงกว่าแผนที่กําหนดไว้ 50 คน สะท้อนว่าบุคลากร

ให้ความสนใจและเห็นความสําคัญของช่องทางสะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม เพื่อยกระดับจากการรับฟังไปสู่การปรับปรุงระบบงานอย่างแท้จริง สภาพนักงานควรมี

ระบบติดตามต่อว่า ข้อเสนอแนะที่ได้รับถูกนําไปวิเคราะห์อย่างไร ประเด็นใดถูกนําเข้าสู่ที่ประชุม ประเด็นใดถูกส่ง

ต่อผู้บริหาร และประเด็นใดนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทํางานของสภาพนักงาน 

3.5 ด้านการปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

แผนกลยุทธ์ของสภาพนักงานกําหนดพันธกิจไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของ

บุคลากร การเป็นส่ือกลางเสนอความคิดเห็นจากบุคลากรต่ออธิการบดี การพิทักษ์สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของ

บุคลากร และการดําเนินการตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 

คะแนนที่เพิ ่มขึ ้นในตัวชี ้วัดที ่ 10 จึงสะท้อนว่า การดําเนินงานของสภาพนักงานในปี 2568 มีความ

เชื่อมโยงกับพันธกิจมากขึ้น เช่น การพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับเสียงสะท้อนของบุคลากร การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การศึกษาดูงานเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ และการหารือเรื่องสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการ ซึ่งล้วนเป็นการ

ปรับปรุงระบบงานให้ตอบโจทย์บทบาทของสภาพนักงานมากข้ึน 

3.6 ด้านการใช้ข้อมูลและหลักฐานในการปรับปรุงงาน 

การปรับปรุงระบบการทํางานควรอาศัยข้อมูลจริง ไม่ใช่การปรับปรุงจากความรู้สึกหรือประสบการณ์

เฉพาะบุคคลเท่านั้น รายงานประจําปี 2568 มีข้อมูลโครงการ งบประมาณ ผลการใช้จ่าย จํานวนผู้เข้าร่วม 

ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลสําหรับวิเคราะห์ว่างานใดดําเนินการ

ได้ตามแผน งานใดมีผู้เข้าร่วมเกินเป้าหมาย งานใดใช้งบประมาณคุ้มค่า และงานใดควรปรับปรุงในปีถัดไป 
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ดังนั้น สภาพนักงานควรพัฒนาต่อไปสู่การใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์มากขึ้น เช่น การเปรียบเทียบแผนกับผล

จริง การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ การสรุปบทเรียนหลังโครงการ และการนําผลประเมินไปใช้

ปรับปรุงกิจกรรมในปีต่อไป 

3.7 ด้านการพัฒนางานจากโครงการสู่ระบบถาวร 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นสะท้อนว่าสภาพนักงานมีการพัฒนากิจกรรมและโครงการที่ดีขึ้น แต่สิ่งที่ควรพัฒนาต่อ

คือ การทําให้โครงการสําคัญกลายเป็น “ระบบงานถาวร” ของสภาพนักงาน 

ตัวอย่างเช่น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. ไม่ควรเป็นเพียงโครงการรายปี แต่ควรถูกพัฒนาเป็นระบบ

รับฟังความคิดเห็นประจําของสภาพนักงาน ส่วนโครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ไม่ควรสิ้นสุดเพียง

การศึกษาดูงาน แต่ควรนําผลการเรียนรู้ไปจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนติดตามผล และตัวชี้วัดความสําเร็จของสภา

พนักงานในระยะต่อไป 

การเปลี่ยนโครงการให้เป็นระบบถาวรจะช่วยให้การปรับปรุงงานมีความยั่งยืน ไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลหรือ

กิจกรรมเฉพาะคร้ัง 

3.8 ด้านการเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดอ่ืน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับตัวช้ีวัดอ่ืน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด

ท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดท่ี 8 การเปิดเผยข้อมูล 

แม้ตัวชี้วัดที่ 10 จะเพิ่มขึ้นเป็น 98.56 คะแนน แต่ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงานกลับลดลงอย่าง

ชัดเจน ดังนั้น การปรับปรุงระบบงานในปีถัดไปควรมุ่งเน้นให้ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการจริงมากขึ้น กล่าวคือ 

ไม่เพียงปรับระบบภายใน แต่ต้องทําให้ผู้รับบริการรับรู้ได้ว่า ขั้นตอนชัดเจนขึ้น ติดต่อสะดวกขึ้น ติดตามผลได้มาก

ข้ึน และเห็นผลลัพธ์ของการดําเนินงานมากข้ึน 

3.9 ด้านการส่ือสารผลการปรับปรุงให้บุคลากรรับทราบ 

คะแนนที่ยังไม่เต็มอาจสะท้อนว่าการปรับปรุงงานมีอยู่จริง แต่การสื่อสารผลการปรับปรุงอาจยังไม่ทั่วถึง 

บุคลากรบางส่วนอาจยังไม่ทราบว่าสภาพนักงานได้ปรับปรุงระบบงานอย่างไรบ้าง หรือข้อเสนอแนะของบุคลากร

ถูกนําไปใช้ในเร่ืองใด 

ดังนั ้น สภาพนักงานควรจัดทํารายงานหรือข่าวประชาสัมพันธ์ในลักษณะ “จากข้อเสนอแนะสู่การ

ปรับปรุง” เช่น บุคลากรเสนอเรื่องใด สภาพนักงานดําเนินการอย่างไร ผลลัพธ์เป็นอย่างไร และยังมีประเด็นใดท่ี

ต้องติดตามต่อ วิธีนี้จะช่วยให้บุคลากรเห็นผลของการมีส่วนร่วม และทําให้คะแนนตัวชี้วัดนี้มีโอกาสเพิ่มขึ้นสู่

คะแนนเต็ม 
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4. จุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประเด็นจุดแข็ง การวิเคราะห์ 

คะแนนเพ่ิมข้ึนชัดเจน จาก 94.57 คะแนนในปี 2567 เป็น 98.56 คะแนนในปี 2568 

แสดงว่าสภาพนักงานมีพัฒนาการด้านการปรับปรุงระบบงาน 

อยู่ในระดับใกล้เต็มคะแนน คะแนน 98.56 สะท้อนว่าบุคลากรรับรู้การปรับปรุงระบบงานใน

เชิงบวก 

มีการประชุมต่อเน่ือง การประชุมเป็นกลไกหลักในการพิจารณา ติดตาม และปรับปรุง

งาน 

มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ โครงการศึกษาดูงานและจัดทําแผนยุทธศาสตร์ช่วยให้สภา

พนักงานพัฒนาทิศทางการทํางานในระยะต่อไป 

มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น โครงการเสียงสะท้อนพี่น้อง มพ. สนับสนุนการนําข้อเสนอแนะ

จากบุคลากรไปปรับปรุงงาน 

ควรทําระบบติดตามผลให้ชัดเจนข้ึน ควรมีทะเบียนข้อเสนอแนะ สถานะการดําเนินงาน และผลการ

นําข้อเสนอไปใช้ 

ควรส่ือสารผลการปรับปรุง ควรเผยแพร่ให้บุคลากรทราบว่า หน่วยงานปรับปรุงอะไร จาก

ข้อเสนอใด และเกิดผลอย่างไร 

ควรเช่ือมโยงกับคุณภาพการดําเนินงาน การปรับปรุงระบบงานควรช่วยยกระดับตัวชี้วัดที่ 6 ซึ่งคะแนน

ลดลงในปี 2568 
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5. การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ตารางที่ 10 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แม้ตัวช้ีวัดน้ีจะเพ่ิมข้ึนและอยู่ในระดับสูงมาก แต่เพ่ือยกระดับให้ถึงคะแนนเต็มและทําให้การปรับปรุงระบบงานเกิดผลต่อคุณภาพการดําเนินงานอย่าง

แท้จริง สภาพนักงานควรกําหนดมาตรการพัฒนา ดังน้ี 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 

ITA 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําแผนปรับปรุงระบบ

การทํางานของสภาพนักงาน

ประจําปี 

คะแนนเพ่ิมข้ึนจาก 94.57 

เป็น 98.56 คะแนน แสดงว่า

มีการปรับปรุงระบบงานท่ีดี

ข้ึน แต่ควรจัดทําแผนให้

ชัดเจนเพ่ือรักษาระดับและ

พัฒนาต่อ 

จัดทําแผนปรับปรุง

ระบบงาน โดยระบุประเด็น

ท่ีต้องปรับปรุง เป้าหมาย 

วิธีดําเนินการ ตัวช้ีวัด 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และ

หลักฐานประกอบ พร้อม

เสนอท่ีประชุมสภาพนักงาน

รับทราบ 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 

พัฒนาระบบรับฟังความ

คิดเห็น “เสียงสะท้อนพ่ีน้อง 

มพ.” ให้เป็นระบบถาวร 

การปรับปรุงระบบงานควร

อาศัยข้อเสนอแนะจาก

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

จัดทําช่องทางรับฟังความ

คิดเห็นแบบออนไลน์ เช่น 

QR Code หรือ Google 

Form แยกหมวดประเด็น 

เช่น สวัสดิการ 

ความก้าวหน้า คุณธรรม 

จริยธรรม ระบบงาน และ

ตลอดปีงบประมาณ 2568 คณะทํางานเสียงสะท้อนพ่ี

น้อง มพ. ฝ่ายเลขานุการ 

และคณะกรรมการสภา

พนักงาน 
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ข้อเสนอแนะท่ัวไป จากน้ัน

รวบรวม วิเคราะห์ และ

รายงานต่อท่ีประชุม 

จัดทําทะเบียนข้อเสนอแนะ

และระบบติดตามสถานะการ

ดําเนินงาน 

คะแนนยังไม่เต็มอาจสะท้อน

ว่าการติดตามผลการ

ปรับปรุงยังไม่ชัดเจน

เพียงพอ 

จัดทําทะเบียนข้อเสนอแนะ 

โดยระบุวันท่ีรับเร่ือง 

ประเด็น ผู้รับผิดชอบ 

สถานะการดําเนินงาน ผล

การพิจารณา การส่งต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ

วันท่ีแจ้งผลกลับ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการสภาพนักงาน 

นําผลการประชุมและ

ข้อเสนอแนะเข้าสู่

กระบวนการปรับปรุงงาน

แบบ PDCA 

การปรับปรุงระบบงานควรมี

วงจร Plan-Do-Check-Act 

อย่างเป็นระบบ 

กําหนดให้ทุกโครงการหรือ

ประเด็นสําคัญมีข้ันตอน

วางแผน ดําเนินงาน 

ประเมินผล และปรับปรุง 

โดยจัดทําสรุปบทเรียนหลัง

ดําเนินงาน และนํา

ข้อเสนอแนะไปใช้ในการ

วางแผนคร้ังถัดไป 

หลังเสร็จสิ้นแต่ละโครงการ 

และรายไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบโครงการและ

ฝ่ายเลขานุการ 

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานหลักของสภา

พนักงาน 

การปรับปรุงระบบงานจะ

ย่ังยืนได้เม่ือมีข้ันตอนท่ี

ชัดเจนและปฏิบัติเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

จัดทําคู่มือกระบวนงาน

สําคัญ เช่น การรับเร่ืองจาก

บุคลากร การนําเร่ืองเข้าสู่ท่ี

ประชุม การจัดประชุม การ

ม.ค. – ธ.ค. 2568 คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และฝ่ายเลขานุการ 
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จัดทํารายงานผล การส่งต่อ

ข้อเสนอแนะ และการ

ติดตามผล โดยระบุข้ันตอน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และ

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ส่ือสารผลการปรับปรุง

ระบบงานให้บุคลากร

รับทราบ 

การปรับปรุงงานจะส่งผลต่อ

คะแนนได้ดีข้ึนเม่ือบุคลากร

รับรู้ว่าข้อเสนอแนะถูก

นําไปใช้จริง 

จัดทําข่าวหรือรายงานส้ันใน

รูปแบบ “ข้อเสนอแนะท่ี

ได้รับ–การดําเนินการของ

สภาพนักงาน–ผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึน” เผยแพร่ผ่าน

ช่องทางของสภาพนักงาน

อย่างน้อยรายไตรมาส 

รายไตรมาส ฝ่ายส่ือสารและฝ่าย

เลขานุการ 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการของสภา

พนักงานให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากร 

รายงานประจําปีแสดงว่า

สภาพนักงานมีโครงการ

ศึกษาดูงานและจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์ จึงควรนําผล

ดังกล่าวไปใช้จริงในการ

ปรับปรุงระบบงาน 

วิเคราะห์ผลจากการศึกษาดู

งาน ข้อเสนอแนะจาก

บุคลากร และผลประเมิน 

ITA แล้วปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติ

การให้เช่ือมโยงกับพันธกิจ

ด้านสวัสดิการ คุณธรรม 

และความก้าวหน้าของ

บุคลากร 

ม.ค. – ธ.ค. 2568 ประธานสภาพนักงาน 

คณะกรรมการสภาพนักงาน 

และคณะทํางานแผน

ยุทธศาสตร์ 
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พัฒนาระบบประเมินความ

พึงพอใจต่อการปรับปรุงงาน

ของสภาพนักงาน 

เพ่ือวัดว่าการปรับปรุง

ระบบงานส่งผลต่อ

ผู้รับบริการจริงหรือไม่ 

จัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจหลังโครงการหรือหลัง

การใช้บริการ โดยวัดความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความ

ชัดเจน การติดตามผล การ

ส่ือสาร และประโยชน์ท่ี

ได้รับ จากน้ันนําผลมา

วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงงาน 

อย่างน้อยปีละ 1–2 คร้ัง คณะกรรมการสภาพนักงาน

และฝ่ายเลขานุการ 

ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ

ทํางานและการติดตามผล 

การปรับปรุงระบบงานควร

ลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็นและ

เพ่ิมความสะดวกในการ

ติดตามข้อมูล 

ใช้เคร่ืองมือดิจิทัล เช่น 

Google Form, Google 

Sheet, ระบบจัดเก็บไฟล์

กลาง หรือ Dashboard เพ่ือ

ติดตามข้อเสนอแนะ 

โครงการ งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ และสถานะการ

ดําเนินงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการและผู้ดูแล

ระบบข้อมูล 

รายงานผลการปรับปรุง

ระบบงานในรายงาน

ประจําปี 

เพ่ือให้เห็นว่าผล ITA ถูก

นําไปใช้พัฒนาองค์กรจริง 

ควรรายงานผลการปรับปรุง

งานอย่างเป็นระบบ 

เพ่ิมหัวข้อ “ผลการปรับปรุง

ระบบการทํางาน” ใน

รายงานประจําปี โดยระบุ

ปัญหาเดิม มาตรการท่ี

ดําเนินการ ผลลัพธ์ หลักฐาน 

และข้อเสนอสําหรับปีถัดไป 

ส้ินปีงบประมาณ 2568 ฝ่ายเลขานุการและผู้จัดทํา

รายงานประจําปี 
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