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ส่วนงานสภาพนักงาน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

คํานํา 
  

  

 

 แผนยุทธศาสตร์ สภาพนักงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ได้จัดทําขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา การจัดทําแผนฯ ฉบับนี้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มมีการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ชาติ และการเชื ่อมโยง แผนยุทธศาสตร์ชาติกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย รวมทั้งการกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สภานพนักงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   นี้ประกอบด้วย 
โครงการตามแผนปฏิบัติการ / กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งสิ้น 6 โครงการ ซึ่งครอบคลุมเป็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนา สภาพนักงาน และมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
 

1.1 ประวัติความเป็นมาของสภาพนักงาน 

สภาพนักงานเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมาตรา 27 กําหนดให้มี

สภาพนักงาน เพื ่อทําหน้าที ่ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่ออธิการบดีเกี ่ยวกับกิจการด้านต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 

จํานวน คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการได้มา วาระการดํารงตําแหน่ง และการพ้นจากตําแหน่งตลอดจนการ

ประชุมของสภาพนักงานให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553  

อย่างไรก็ตาม ต่อมาในคราวประชุม ครั้งที ่ 6/2557 เมื ่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ทางสภา

พนักงานได้ทําการออกข้อบังคับใหม่ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 ซึ่งใช้บังคับ

จนถึงปัจจุบัน 

1.1.2 เป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก สู่ความสําเร็จ ของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้กําหนด

เป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ผลิตกําลังคนท่ีมีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

4. ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

1.1.3 เป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของสภาพนักงาน 

 ทางสภาพนักงานได้กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

โดยได้กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

4. เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

5. พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร



   
 

1 
 

1.4 กระบวนการจัดทํา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส่วนงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 

2571 

  กระบวนการจัดทํา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 

เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ.2564 ที่มีเป้าหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อการสร้างองค์ความรู้    

และนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนประเทศ มหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการเชื่อมโยงตัวชี้วัดให้เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) และเศรษฐก ิจฐานช ีวภาพ BIO Circular Economy (BCG) ซ ึ ่ ง เ ป็น

ข้อกําหนดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ดําเนินการตาม

กระบวนการจัดทํา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571 โดย

กระบวนการมีดังน้ี 

 กระบวนการท่ี 1 [เมษายน 2566] ศึกษาพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ศึกษาคู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ วิเคราะห์นโยบายและแผน

ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  เกณฑ์ประเมินและข้อมูลตัวชี้วัดผลศักยภาพองค์กร และผล

การดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และการเปรียบเทียบ (Benchmark) จากการจัดอันดับใน 

Ranking ในระดับชาติ และนานาชาติ เช่น THE (Times Higher Education) SCOPUS รับนโยบายการขับเคลื ่อน

เป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนเช ิงพื ้นที ่  (SDG Localization) และเศรษฐกิจฐานชีวภาพ BIO Circular Economy   

ตามข้อกําหนดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กระบวนการที่ 2 [เมษายน 2566 ] ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดี  

รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดีเข้าร่วม จุดประสงค์คือให้หลักการและแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  

กระบวนการที่ 3 [มิถุนายน 2566 ] นําผลลัพธ์จากกระบวนการที่ 1 และ 2 มาใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาและ

นํามาวางแผนกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พร้อมจัดทํา (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571  

กระบวนการที่ 4 [มิถุนายน 2566 ] จัดทํา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 (ระยะ 5 ปี) โดยพิจารณาจากผลในกระบวนการที่ 3 ร่วมกับข้อคิดเห็นในการบริหาร

มหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยาผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมทั้งนโยบาย SDG Localization ผนวกกับผล

การประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์และตัวชี ้ว ัดการกําหนดกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  

(Re-Inventing University) ตามคู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ตองกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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  กระบวนการที่ 5 [กรกฎาคม 2566 ] มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน/ส่วนงานจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 (ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์  

 กระบวนการที่ 6 [สิงหาคม 2566 ] เสนอขอความเห็นชอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 – 2571 (ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะกรรมการ

สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 กระบวนการที่ 7 [ตุลาคม 2566 ] ประกาศใช้แผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2567 – 

2571 
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1.5  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต 

 

ปณิธาน 

  “เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม สวัสดิการก้าวหน้า เป็นท่ีพ่ึงพาของบุคลากร” 

 

วิสัยทัศน์ 

  “สภาพนักงานมุ่งพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นส่ือกลาง ให้คําปรึกษา พัฒนาสวัสดิการ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม นําสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี” 

พันธกิจ 

1. ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4. เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

5. เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. เพ่ือพัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4. เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

5. เพ่ือเป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 
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1.5.1 บุคลากร (Workforce Profile) 

   

      (1) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 2 คน 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งสิ้น 2 คน ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ท่ัวไป 

สภาพนักงาน มีบุคลากรจํานวนท้ังส้ิน 2 คน แยกตามตําแหน่ง สังกัด และคุณวุฒิการศึกษา ดังน้ี 

บุคลากรงานสภาพนักงาน 

 

 

นางเพลินพิศ  เมืองน้ําเท่ียง      

 ตําแหน่ง หัวหน้างานสภาพนักงาน 

 

นางสาวศศิวิมล  คําประกายสิต  

ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                 
    

ตําแหน่ง / สังกัด 
วุฒิการศึกษา 

จํานวนรวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. หัวหน้างานสภาพนักงาน  1 1 

2. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  1 1 

รวมท้ังส้ิน  2 2 
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 โครงสร้างองค์กร 

 
 

 
แผนภูมิท่ี 3 โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี

(รองศาสตราจารย์ ดร .สุภกร พงศบางโพธิ7 )

ประธานสภาพนักงาน

ทมีบริหาร

รองประธานคนที51

รองประธานคนที52

เลขาธิการ

กรรมการสภาพนักงาน24 คน

สายวชิาการ 12 คน

สายสนบัสนุน12 คน

ผู้อาํนวยการสํานักงานอธิการบดี

(นายอานนท์ณัฏฐ์ จนีเอียด )

งานสภาพนักงาน

นางเพลินพิศ เมืองนํ-าเที0ยง

(หวัหนา้งานสภาพนกังาน)

นางสาวศศิวมิล คาํประกายสิต

(เจา้หนา้ที0บริหารงานทั0วไป)

รองอธิการบดฝ่ีายสื0อสารองค์กร

(รศ.ดร.ดเิรก ธีระภธูร )
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1.5.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

 มหาวิทยาลัยพะเยาได้แบ่งโครงสร้างองค์กรตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา  

พ.ศ. 2553 ดังน้ี  
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แผนภูมิท่ี 3 โครงสร้างองค์กร 
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แผนภูมิท่ี 4 โครงสร้างการบริหารงาน 

1.5.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยาได้กําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางต่อไปน้ี   

1. ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4. เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

5. เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

 

 

ตารางท่ี 1  การแบ่งประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ คุณธรรมจริยธรรม 

เครือข่ายความร่วมมือสภา

พนักงานมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรม 

เครือข่ายที่ประชุมประธานสภา

อาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรม 

เครือข่ายที่ประชุมสภาข้าราชการ 

พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัย

แห่งประเทศไทย 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เครือข่ายความร่วมมือสภาพนักงาน

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

ความร่วมมือด้านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 

เครือข่ายที่ประชุมประธานสภา

อาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย 

           ความร่วมมือด้านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 
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เครือข่ายที่ประชุมสภาข้าราชการ 

พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัย

แห่งประเทศไทย 

           ความร่วมมือด้านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 

พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา            เสนอความต้องการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา 

เครือข่ายความร่วมมือสภาพนักงาน

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

           แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน ์

เครือข่ายที่ประชุมประธานสภา

อาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศ

ไทย 

           แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน ์

เครือข่ายที่ประชุมสภาข้าราชการ 

พนักงาน และลูกจ้างมหาวิทยาลัย

แห่งประเทศไทย 

          แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน ์

เป็นสื่อกลางที่สะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบด ี

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา รวบรวมข้อมูลด้านความต้องการและข้อเสนอแนะเพื่อนําเสนอต่ออธิการบดี 
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ตารางท่ี 2 คู่ความร่วมมือ บทบาทและข้อกําหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดที่สําคัญ วิธีการสื่อสาร 

ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

บุคลากรและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

คุณธรรมจริยธรรม 

เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข่ายระหว่าง

มหาวิทยาลัย 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรม 

การประชุมร่วมกันเป็นประจําทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมล์ 

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

บุคลากรและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส่งเสริมด้านความก้าวหน้าของ

บุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

บุคลากรมีความก้าวหน้า เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข่ายระหว่าง

มหาวิทยาลัย 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านความก้าวหน้าของ

สายงาน 

การประชุมร่วมกันเป็นประจําทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมล์ 

พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

บุคลากรและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส่งเสริมด้านสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์แก่บุคลากร 

บุคลากรได้รับสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์อย่างทั่วถึง 

เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข่ายระหว่าง

มหาวิทยาลัย 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านด้านสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

การประชุมร่วมกันเป็นประจําทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมล์ 

เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

บุคลากรและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส่งเสริมด้านสุขภาวะ

สภาพแวดล้อมการทํางาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ความผูกพันกับองค์กร 

บุคลากรมสีุขภาวะสภาพแวดล้อมการ

ทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ความผูกพันกับองค์กร 

เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข่ายระหว่าง

มหาวิทยาลัย 

ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านด้านสุขภาวะ

สภาพแวดล้อมการทํางาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ความผูกพันกับองค์กร 

การประชุมร่วมกันเป็นประจําทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมล์ 
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คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดที่สําคัญ วิธีการสื่อสาร 

 

 

 

 
 

เป็นสื่อกลางที่สะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบด ี

บุคลากรและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

เป็นสื่อกลางที่สะท้อนข้อคิดเห็น

และความต้องการของบุคลากร

ต่ออธิการบดี 

บุคลากรสามารถเสนอความต้องการ

และข้อเสนอแนะได้ตลอดเวลา 

เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 
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ส่วนที่ 2  

การประเมินสภาพแวดล้อม และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของสภาพนักงาน 
 

 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและวิเคราะห์สภาวการณ์ขององค์การ สภาพนักงานเล็งเห็นถึงการ

ส่ือสารเป็นระบบโดยได้กําหนดพันธกิจท่ีครอบคลุมบทบาทของสภาพนักงาน ดังแสดงดังต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4. เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

5. เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

 เพื่อการปรับตัวเข้าสู่การแข่งขันในกระแสโลกาภิวัฒน์ของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อให้มีการประเมิน

คุณภาพ การดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดําเนินการที ่เป็นเลิศ (Education Criteria  

for Performance Excellence; EdPEx) และเกณฑ์คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN QA) โดยได้วิเคราะห์สภาวการณ์ของมหาวิทยาลัย ไว้ดังน้ี 

 

2.1 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

สมรรถนะหลัก มหาวิทยาลัยพะเยา 

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ท่ีเป็นจุดเด่นและจุดแข็งของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

คือ การส่ือสารระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร การนําเสนอความต้องการและข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างความผูกพันธ์ใน

องค์กร โดยมรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 

ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

-จัดโครงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา  

-ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการโดยมีผลประเมินด้านสมรรถนะในระดับ 

3.5 ขึ้นไป (จากคะแนนเต็ม 5)  

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

 

-จัดโครงการอบรมให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การประเมิน คุณภาพของผลงานทั้งในสายวิชาการ

และสนับสนุน 

-ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการโดยมีผลประเมินด้านสมรรถนะในระดับ 

3.5 ขึ้นไป (จากคะแนนเต็ม 5) 

พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์แก่บุคลากร 

-เสนอสวัสดิการที่เป็นประโยชน์กับบุคลากร โดยหาคู่เทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น 
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เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการ

ทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ความผูกพันกับองค์กร 
 

-ทําแบบสํารวจความพึงพอใจด้านสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร ใช้การวัด 

Happinometer  

-เสนอแนวทางที่ส่งเสริมสุขภาพสภาพแวดล้อมในการทํางานกับ

มหาวิทยาลัย 

 

2.2 ความเป็นเลิศในการแข่งขัน 

 สภาพนักงานเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนบุคลากรทางอ้อม เช่น การเสนอสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพื่อให้

บุคลากรมีความสุขกับการทํางานมีความผูกพันธ์กับองค์กร ทําให้มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนในด้านต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ ่งผลการดําเนินงานในช่วงเวลา 10 ปี มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถก้าวเข้าสู ่การจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยระดับโลก จากการจัดอันดับในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทั่วโลก และการจัดอันดับของประเทศ 

(Benchmark) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ตารางแสดงความเป็นเลิศในการแข่งขัน 

ระดับของ

การแข่ง 

ขัน 

รายการแข่งขัน 

องค์กรหรือ

หน่วยงานท่ี

กํากับดูแล

การแข่งขัน 

ลําดับในการ

แข่งขัน 

(Competiti

ve 

Position) 

เป้าหมายของการ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แข่งขัน 

(Competitiveness 

Changes) 

แหล่งข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ  

(Comparative Data) 

 

ระดับ

นานาชาติ 

THE Impact 

Rankings 

2023 

Times 

Higher Edu-

cation 

อันดับ 301 - 

400 ของ

มหาวิทยาลัย 

ท่ัวโลก 

การมุ่งสู่มหาวิทยาลัย 

อันดับ 300 ของโลก 

 

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 

https://www.timeshi

ghereduca-

tion.com/rank-

ings/impact/ 

ระดับชาติ THE Impact 

Rankings 

2023 

Times 

Higher Edu-

cation 

อันดับท่ี 9 

ของประเทศ

ไทย 

การเป็นมหาวิทยาลัย 

TOP 10  

ของประเทศไทย 

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 
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ระดับของ

การแข่ง 

ขัน 

รายการแข่งขัน 

องค์กรหรือ

หน่วยงานท่ี

กํากับดูแล

การแข่งขัน 

ลําดับในการ

แข่งขัน 

(Competiti

ve 

Position) 

เป้าหมายของการ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แข่งขัน 

(Competitiveness 

Changes) 

แหล่งข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ  

(Comparative Data) 

 

https://www.timeshi

ghereduca-

tion.com/rank-

ings/impact/   

ระดับ

นานาชาติ 

Scimago in-

stitutions 

Rankings 

2023 

Scimago in-

stitutions 

อันดับท่ี 

5,361 

ของโลก 

การพัฒนาผลงานวิจัย

และนวัตกรรมเพ่ือมุ่ง

สู่อันดับ 5,000 ของ

โลก 

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 

https://www.scima-

goir.com 

ระดับชาติ Scimago in-

stitutions 

rankings 2023 

Scimago in-

stitutions 

อันดับท่ี 10  

ของประเทศ

ไทย 

การเป็นมหาวิทยาลัย 

TOP 10  

ของประเทศไทย 

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 

https://www.scima-

goir.com 

ระดับ

นานาชาติ 

Webometrics 

Ranking of 

World Uni-

versities 2022 

Cybermet-

rics Lab 

อันดับท่ี 

2,353 ของ

โลก  

การพัฒนาระบบ

ข้อมูลของ 

มหาวิทยาลัย  

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 

https://www.webom

etrics.info  

ระดับชาติ Webometrics 

Ranking of 

World Uni-

versities 2022 

Cybermet-

rics Lab 

อันดับท่ี 20          

ของประเทศ

ไทย 

การเป็นมหาวิทยาลัย 

TOP 10  

ของประเทศไทย 

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 

https://www.webom

etrics.info  

ระดับ

นานาชาติ 

UI Green 

Metric World 

University 

Ranking 2022 

University 

of Indone-

sia 

อันดับท่ี 166 

ของโลก 

 

การมุ่งสู่มหาวิทยาลัย 

อันดับ 150 ของโลก 

 

ข้อมูลเว็บไซต์การจัด

อันดับ 
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ระดับของ

การแข่ง 

ขัน 

รายการแข่งขัน 

องค์กรหรือ

หน่วยงานท่ี

กํากับดูแล

การแข่งขัน 

ลําดับในการ

แข่งขัน 

(Competiti

ve 

Position) 

เป้าหมายของการ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แข่งขัน 

(Competitiveness 

Changes) 

แหล่งข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ  

(Comparative Data) 

 

https://greenmet-

ric.ui.ac.id/rank-

ings/overall-rankings-

2022 

 

2.3 บริบทเชิงกลยุทธ์ 

 มหาวิทยาลัยได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงพัฒนา

สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยท่านอธิการบดีได้มอบหมายผู้บริหารระดับสูงประกอบด้วย

รองอธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน ร่วมประชุมเพ่ือกําหนดประเด็นข้อมูล ท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนา

แผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยได้ข้อสรุปว่า มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องอาศัยข้อมูลประกอบด้วย  

 1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  

 2. นโยบายการบริหารงานของอธิการบดีในการแถลงต่อสภามหาวิทยาลัย 

 3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  4. ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 

 5. สถานการณ์และสภาวะแวดล้อม และการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และ โลก  

 เข้าร่วมประชุมเพื่อกําหนดประเด็นข้อมูลที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัย 

พร้อมร่วมกันสรุปผล รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน และกองแผนงานร่วมกันวางแผนเก็บข้อมูล ตามประเด็น

ต่างๆที่กําหนดไว้ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มเป้าหมาย 

ระยะเวลาในการดําเนินการ และดําเนินการเก็บข้อมูลตามแผนที่กําหนดไว้ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องด้วยเครื่องมือ อาทิ SWOT PESTEL 7S ร่วมกับการเปรียบเทียบผลการดําเนินการในรอบปี

ที ่ผ ่านมา และจัดทําเป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจวางแผนยุทธศาสตร์ฯ 

ประกอบด้วย ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  ข้อมูลสถานการณ์การแข่งขัน สภาวะแวดล้อม

การเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก 
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3. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 มหาวิทยาลัยพะเยาได้พัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินการ ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

โดยมีกระบวนการ 3 ข้ันตอน ประกอบด้วย  

(1) ผู้บริหารระดับสูงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหัวหน้าส่วนงาน ร่วมกําหนดตัววัดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจขององค์กร ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยพิจารณาถึงตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อความสําเร็จเชิงกลยุทธ์

หรือตัวชี้วัดที่ต้องเฝ้าระวังความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบการการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของสถาบัน โดยพิจารณา

ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการแข่งขัน และส่วนการตลาด พร้อมกันนี้ยังได้ร่วมกันกําหนดแนวทางใน

การประเมินความเส่ียง และติดตามความเส่ียงผ่านระบบระบบสารสนเทศวิเคราะห์และติดตามผลการดําเนินงาน  

(2) รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รับหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบหลังและมอบหมายให้กองแผนงาน

ดําเนินการติดตามผลการดําเนินบริหารความเสี่ยงโดยประสานงานผ่านเครือข่ายแผนงานประจําคณะ/หน่วยงาน 

ซึ่งจะพิจารณาตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย การดําเนินการล่าช้ากว่าแผนปฏิบัติการท่ีกําหนด การใช้จ่าย

งบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กําหนดไว้ ความสําเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการท่ี

กําหนดไว้ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ  

(3) กองแผนงานจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง เสนอต่อรองอธิการบดี

ฝ่ายแผนเพื่อพิจารณาและรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 และ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุม กบห. เพื่อรับฟัง

ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับเปล่ียนการปฏิบัติการจากผู้บริหารระดับสูง โดยหากผลการดําเนินการมีแนวโน้ม

ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายตัวชี้วัด ผู้บริหารระดับสูงจะทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดดังกล่าว เพื่อการ

ตัดสินใจในการทบทวนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
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2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

 (1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey  

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. Structure คณะกรรมการสภาพนักงานประกอบไปด้วยสายวิชาการ 

12 คน สายสนับสนุน 12 คน ทําให้เกิดความ

หลากหลายทางด้านสาขาวิชาที่ทําให้เกิดการเสนอ

แนวทางความคิดที่เป็นการบูรณาการและเกิดประโยชน์

สูงสุดกับบุคลากร 

จํานวนคณะกรรมการสภาพนักงานไม่ได้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ทํา

ให้การสื่อสารไม่ทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย 

2. System มีการประชุมกันอย่างสมํ่าเสมออย่างน้อยสองเดือน

ครั้งทําให้มีการพูดคุยกับผ่านการประชุมที่เป็นระบบ มี

การนําเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่านการประชุม 

เนื่องจากมีความหลากหลายทําให้การประชุมแต่ละครั้งมี

คณะกรรมการว่างไม่ตรงกัน บางครั้งการประชุมไม่สามารถ

ดําเนินการได้เนื่องจากคณะกรรมการไม่ครบองค์ประชุม 

3. Strategy การประชุมอย่างสมํ่าเสมอ การวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลอย่างละเอียดเพื ่อนําเสนอต่ออธิการบดีและ

ผู้บริหาร 

ขาดอํานาจในการบริหารเนื่องจากสภาพนักงานไม่ได้มีงบประมาณ

ในการดําเนินกิจการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. Skill ทักษะการสื่อสารที่หลากหลาย มีแพลทฟอร์มที่ทําให้

เกิดการสื่อสารที่ทั่วถึง 
การทํางานที่เป็นศูนย์รวมยังไม่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากโหลดภาระ

งานที่คณะกรรมสภาพนักงานส่วนใหญ่มาจากหลากหลาย

หน่วยงานทําให้เกิดความลําบากในการจัดสรรเวลาให้กับสภา

พนักงาน 

5. Staff บุคลากรมีทักษะและความสามารถที่หลากหลายและ

รอบด้าน 
บุคลากรมีจํานวนน้อยเกิดไปทําให้บางครั้งเกิด work load ที่มาก

เกินไป 

6. Style ลักษณะการทํางานเป็นแบบใช้มติที่ประชุมในการ

ขับเคลื่อนการทํางาน 
มติที่ประชุมที่บางครั้งไม่สามารถปฏิบัติได้จริงต้องสื่อสารกับ

อธิการบดีและผู้บริหารเพื่อให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน 

7. Shared 

Value 

การทํางานเป็นทีมโดยใช้ความหลากหลายทางด้าน

สาขาวิชาในการนํามาหาข้อสรุปร่วมกัน 
ความเห็นที่ไม่ตรงกันทําให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานจริง 
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 (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis   

PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายรัฐบาลและ

กฎหมาย (Political) 

รัฐบาลออกประกาศในการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพื่อ

สนับสนุนให้อาจารย์หรือนักวิจัยสร้างนวัตกรรมเพื่อชุมชน 

ภาระงานหลักที ่เก ี ่ยวกับการเรียนการสอนของ

บุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการค่อนข้างจะมากทําให้

มีเวลาในการทําวิจัยน้อย 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 

(Economic and En-

vironment) 

รัฐบาลสนับสนุนการร่วมทุนระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

ภาคเอกชนเกิดการทํางานบูรณาการทําให้เกิดประโยชน์กับ

ทุกฝ่าย 

อัตราเงินเฟ้อที่รุนแรงสุดในรอบหลายปีการร่วมทุน

ระหว่างบริษัทในต่างประเทศกับประเทศไทยอาจจะ

เป็นไปด้วยความลําบาก 

3. การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรม (Socio and 

Cultural) 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดเล็กๆ ที่เป็นเมืองผ่านไปยังจังหวัด

ใหญ่ๆ ทําให้ประชากรมีรายได้ต่อหัวน้อย โอกาสก็คือเมื่อ

เกิดเหตุการณ์ panic เช่นโควิด-19 เป็นจังหวัดที่ได้รับ

ผลกระทบน้อยเมื่อเทียบกับจังหวัดใหญ่ๆ ที่รายได้หลักมา

จากการท่องเที่ยว 

ทัศนะคติในการดําเนินชีวิตของประชากรจังหวัด

พะเยาค่อนข้างจะเป็นลักษณะพออยู ่พอกินไม่

กระตือรือร้น ทําให้ว ิถ ีช ีว ิตยังคงเหมือนเดิมไม่

เปลี่ยนแปลง 

4. เทคโนโลยี  

(Technology) 

หลายๆ องค์กรโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการนํา

เทคโนโลยีเข้ามาสื่อสารหรือเกี่ยวข้องเกิดความสะดวก

สะสบายในการสื่อสาร 

บุคลากรที่มีความพร้อมในการแพลทฟอร์มหรือ

เทคโนโลยีใหม่ค่อนข้างมีจํากัด 

 

2. 3 ค ว า ม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ ์  ( Strategic Advantage)  แ ล ะ ค ว า ม ท ้ า ท า ย เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ์   

(Strategic Challenge) 

       จากการว ิ เคราะห ์ความได ้ เปร ียบเช ิงกลย ุทธ ์  (Strategic Advantage) และความท ้าทาย 

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) พบว่ามหาวิทยาลัยพะเยา มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  โดยสภาพนักงานมีส่วนช่วย ดังน้ี 

ตารางท่ี 15 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ ์

SA 

 

SA.1 ความสัมพันธ์กับชุมชนและการเข้าถึงแหล่งชุมชนที่

ประกอบด้วยทรัพยากรด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ

สิ่งแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการดําเนินการตามพันธกิจทุกด้าน

ของมหาวิทยาลัย 

SA.2 ความพร้อมในการปรับตัวของมหาวิทยาลัยต่อการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี กฎหมาย สังคม สิ่งแวดล้อม 

SA.3 ความยืดหยุดของการจัดการศึกษาที่มีรูปแบบการจัด

หลักสูตร/การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้ง

ระดับชาติและนานาชาติในทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

SC SC.1 การพัฒนาตามพันธกิจที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสร้างประชากรทั้งด้านวัยวุฒิ พฤติกรรม วิธี

ความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธกระบวนการจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytic) เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหารายได้และพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย 

SC. 6 การมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงชุมชนโดยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม่ (BCG) ด้วยนวัตกรรม 
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ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ ์

SC. 7 การส่งเสริมให้เกิดการมีสุขภาวะ (กาย จิต สังคม ใจ) ที่ดี

อย่างยั่งยืนเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม (Societal 

well-being) 

 

1. SA หมายถึง Strategic Advantages: ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

2. SC หมายถึง Strategic Challenges: ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
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บทที่ 3 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

 
 

 สภาพนักงานเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมาตรา 27 กําหนดให้มี

สภาพนักงาน เพื ่อทําหน้าที ่ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะต่ออธิการบดีเกี ่ยวกับกิจการด้านต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 

จํานวน คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการได้มา วาระการดํารงตําแหน่ง และการพ้นจากตําแหน่งตลอดจนการ

ประชุมของสภาพนักงานให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553  

อย่างไรก็ตาม ต่อมาในคราวประชุม ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ทางสภา

พนักงานได้ทําการออกข้อบังคับใหม่ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 ซึ่งใช้

บังคับจนถึงปัจจุบัน  
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ในส่วนของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้กําหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 

2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจลสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 

2580 มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของสังคมด้วยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพ มีทักษะชีวิต

และทักษะวิชาชีพ สามารถทํางานเพื่อดํารงชีพและช่วยเหลือสังคม พร้อมปรับตัวอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และการส่งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสู่ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข่งขันของประเทศใน

ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ “สานความคิดสร้างจิตใจ” ให้เกิดพลัง

ความสามัคคี ร่วมสร้างแต่ส่ิงท่ีดี อันจะนํามาซ่ึงช่ือเสียง การยอมรับของชุมชน สังคมประเทศชาติ และนานาชาติ  

 มหาวิทยาลัย ดําเนินงานวางแผนกลยุทธ์โดยคํานึงถึง การวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า โดยปัจจัยนําเข้า

ประกอบด้วย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์ความต้องการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า และรายงานผลการ

ดําเนินงานของปีที ่ผ่านมาตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์เพื ่อการพัฒนา สถานการณ์ สภาวะแวดล้อมการ

เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยนํามาประมวลผลวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัย

คุกคามเพื่อกําหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยอาศัยเครื่องมือ ที่เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ 

SWOT TOWS PESTEL 7S และรวมถึงการวิเคราะห์ความเสี ่ยง จากนั้นมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ฯ โดย

วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพื ่อกําหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจหลักที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ

เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมจากการดําเนินงานของรอบปีที่ผ่านมา และวิเคราะห์เป็น 5 ประเด็นยุทธศาสตร์

ดังต่อไปน้ี  
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3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2567 – 2571 

 มี 5 ยุทธศาสตร์ 

1. ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4. เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับองค์กร 

5. เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

Ethics & Integrity Enhancement 

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

เป้าประสงค์ (Goal) 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยามีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน อัน

นําไปสู่การทํางานอย่างโปร่งใส รับผิดชอบ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในองค์กร 

กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

2. สร้างความตระหนักรู้เร่ืองบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะสมในองค์กร 

3. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านคุณธรรมจริยธรรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. สนับสนุนกิจกรรมท่ีสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความดี ความโปร่งใส และความรับผิดชอบร่วมกัน 

Initiatives 

1. โครงการอบรม/เสวนาด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับบุคลากร 

2. กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

3. เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทํางาน 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 2571 

จํานวนบุคลากร

ผู้เข้าร่วม

โครงการส่งเสริม

คุณธรรม

จริยธรรม 

คน 50 100 150 

 

200 250 

 

 

จํานวนกิจกรรม/

โครงการด้าน

คุณธรรม

จริยธรรมที่

ดําเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 

กิจกรรม 1 1 2 2 3 

จํานวนกรณี

ร้องเรียนด้าน

คุณธรรม

จริยธรรมของ

บุคลากร 

กรณ ี 0 0 0 0 0 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

Career Advancement & Staff Development 

การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เป้าประสงค์ (Goal) 

ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และศักยภาพในการ

พัฒนาผลงานเพ่ือความก้าวหน้าในสายงานอย่างเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 

1. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2. พัฒนาระบบให้คําปรึกษาและการสนับสนุนด้านการจัดทําผลงานทางวิชาการและผลงานสายสนับสนุน 

3. สนับสนุนการสร้างแรงจูงใจและความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน 

4. สร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพระหว่างหน่วยงาน 

Initiatives 

1. โครงการอบรมเร่ืองเกณฑ์และแนวทางการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2. คลินิกให้คําปรึกษาการจัดทําผลงานสําหรับสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ความสําเร็จในการขอตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 2571 

จํานวนกิจกรรม/

โครงการส่งเสริม

ความก้าวหน้า

ของบุคลากร 

กิจกรรม 1 1 2 

 

3 3 

 

 

ร้อยละของ

บุคลากรที่ได้รับ

การส่งเสริมและ

สามารถพัฒนาสู่

ตําแหน่งที่สูงขึ้น 

ร้อยละ 5 5 5 5 5 

จํานวนบุคลากรที่

เข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนา

ความก้าวหน้าใน

สายงาน 

คน 50 80 100 120 150 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

Staff Welfare & Benefits Development 

การพัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

เป้าประสงค์ (Goal) 

พัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม เป็นธรรม และตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน 

กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และเปรียบเทียบสวัสดิการกับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต้นแบบ 

2. เสนอแนวทางพัฒนาสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการสะท้อนความต้องการด้านสวัสดิการ 

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์กับหน่วยงานภายนอก 

Initiatives 

1. โครงการศึกษาคู่เทียบและข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสวัสดิการ 

2. เวทีรับฟังความคิดเห็นและความต้องการด้านสวัสดิการของบุคลากร 

3. การจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายต่อมหาวิทยาลัยด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 2571 

ระดับความพึง

พอใจต่อการ

จัดสรรสวัสดิการ

ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 80 80 

 

80 80 

 
 

จํานวนข้อเสนอ

ด้านสวัสดิการ

และสิทธิ

ประโยชน์ที่

นําเสนอต่อ

มหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอ 1 1 2 2 3 

จํานวนเครือข่าย/

หน่วยงานคู่เทียบ

ที่ใช้ประกอบการ

พัฒนาสวัสดิการ 

หน่วยงาน 2 3 3 4 5 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 

Well-being, Work Environment & Organizational Engagement 

การเสริมสร้างสุขภาวะ สภาพแวดล้อมการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันต่อองค์กร 

เป้าประสงค์ (Goal) 

เสริมสร้างสุขภาวะทั้งด้านกาย ใจ และสังคมของบุคลากร พัฒนาสภาพแวดล้อมการทํางานให้เอื้อต่อคุณภาพชีวิตท่ี

ดี และสร้างความผูกพันกับองค์กรอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 

1. สํารวจและประเมินสุขภาวะ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

2. ส่งเสริมมาตรการและกิจกรรมท่ีช่วยยกระดับสุขภาวะและบรรยากาศการทํางาน 

3. สนับสนุนการส่ือสารและกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร 

4. เสนอแนวทางพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสมและปลอดภัยมากย่ิงข้ึน 

Initiatives 

1. การสํารวจความพึงพอใจด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

2. การสํารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

3. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะและความสัมพันธ์ในองค์ก 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 2571 

ระดับความพึง

พอใจต่อสุขภาวะ 

สภาพแวดล้อม

การทํางาน และ

คุณภาพชีวิตใน

การทํางาน 

ร้อยละ 80 80 80 

 

80 80 

 
 

ระดับความผูกพัน

ของบุคลากรต่อ

องค์กร 

ร้อยละ 80 80 80 

 

80 80 

 

 

จํานวนกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาวะ

และความผูกพัน

ในองค์กร 
 

กิจกรรม 1 1 2 2 3 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

Communication, Representation & Staff Voice 

การเป็นส่ือกลางสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

เป้าประสงค์ (Goal) 

พัฒนาระบบการส่ือสารและการมีส่วนร่วมท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส และเข้าถึงได้ เพ่ือให้สภาพนักงานเป็นกลไกกลางท่ี

สะท้อนข้อคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของบุคลากรสู่ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ (Strategic Initiatives) 

1. พัฒนาช่องทางส่ือสารกลางท่ีบุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวกและต่อเน่ือง 

2. สร้างระบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนามหาวิทยาลัยผ่านกลไกของสภาพนักงาน 

4. ส่ือสารผลการดําเนินงานและการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของบุคลากรอย่างโปร่งใส 

Initiatives 

1. พัฒนาช่องทางกลางสําหรับรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร 

2. จัดเวทีพบปะ รับฟัง และสะท้อนข้อคิดเห็นระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร 

3. รายงานผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 2571 

ระดับความพึง

พอใจต่อบทบาท

ของสภาพนักงาน

ในการเป็น

สื่อกลาง 

ร้อยละ 80 80 80 

 

80 80 

 
 

จํานวนช่อง

ทางการสื่อสาร/

รับฟังข้อคิดเห็นที่

ใช้งานได้จริง 

ช่องทาง 1 2 2 

 

3 3 

 

 

จํานวน

ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะที่

ได้รับและนําเข้า

สู่กระบวนการ

พิจารณา 
 

เรื่อง 20 30 40 50 60 
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ส่วนที่ 4 

การประเมินความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงพัฒนา 

 
มหาวิทยาลัย มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงานระยะ 5 ปี  และแผนระยะส้ัน

คือ แผนปฏิบัติการประจําปี ส่วนงาน/หน่วยงาน ซึ่งจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จ โดยอธิการบดีมอบรองอธิการบดีแต่ละฝ่ายและหัวหน้าส่วนงาน  

ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปี  

ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุม กําลังคน งบประมาณ สิ่งสนับสนุนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง รองอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงานเสนอ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการประจําปีที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมส่งมายัง 

กองแผนงาน เพื่อดําเนินการตรวจสอบให้ถูกต้องตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ 

ในการใช ้จ ่ ายงบประมาณ 3 ป ีย ้อนหล ัง ประกอบก ับข ้อม ูลคาดการณ์รายร ับรายจ ่ายท ี ่จะเก ิด ข้ึน  

เพื ่อกําหนดงบประมาณ ครุภัณฑ์ อัตรากําลัง สนับสนุนกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 

ท่ีเปล่ียนแปลง จากน้ัน กองแผนงานรวบรวมและจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีในระดับมหาวิทยาลัยท่ีผ่านการ

พิจารณาตามขั้นตอนข้างต้นแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อพิจารณา

กลั่นกรอง เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้การอนุมัติ กองแผนงานแจ้งมติการอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีต่อ

ส่วนงาน/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือดําเนินการตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีกําหนดไว้ 

โดยในส่วนของสภาพนักงานก็ได้ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 5 อย่างที่ได้กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ โดยมี

ดังต่อไปน้ี 

1. ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4. เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับ

องค์กร 

5. เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 
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4.1 การประเมินความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์  

 

 4.1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังน้ี 

1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา  

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. 2567 - 2571 

ต่อประชาคมมหาวิทยาลัยพะเยา  

2) รองอธิการบดีแต่ละฝ่ายสั่งการมอบหมายหน้าท่ีหัวหน้าส่วนงาน ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจ และตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    ทุกกลุ่มผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และมีการติดตามข้อมูลย้อนกลับจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะ ๆ  

  

 4.1.2 กําหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   

1) กําหนดตัวผู ้ร ับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น และกําหนดตัวชี ้วัดการดําเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี) ระดับส่วนงานวิชาการ 

(คณะ/วิทยาลัย) ระดับส่วนงานสนับสนุน (กอง ศูนย์) ไปจนถึงระดับบุคคล 

2) จัดตั้งคณะทํางาน และก่อตั้งเครือข่ายแผนงาน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

โดยการมีองค์ประกอบเป็นส่วนงานวิชาการ (คณะ วิทยาลัย) และส่วนงานสนับสนุน (กอง ศูนย์) 

 

4.1.3 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดของแผน 

      รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มอบหมายกองแผนงานติดตามผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ e Budget รายเดือน โดยพิจารณาการดําเนินโครงการและการใช้

จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไว้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งจะพิจารณา

ตามปัจจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย  

1. มีการดําเนินการล่าช้ากว่าแผนปฏิบัติการท่ีกําหนด 

2. การใช้จ่ายงบประมาณคลาดเคล่ือนจากแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีกําหนดไว้ 

3. ความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว้ 

4. การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ 

ท่ีตอบสนองอยู่ 
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กองแผนงานจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอต่อรองอธิการบดี

ฝ่ายนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา และถ่ายทอดผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก่หัวหน้าส่วนงาน 

ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พร้อมมอบหมายให้ส่วนงานพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ให้สอดคล้องและมุ่งเน้นความสําเร็จของการดําเนินงาน กองแผนงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

รอบ 6 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื ่อรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการจากผู้บริหารระดับสูง กองแผนงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

รอบ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานในรอบปีถัดไป 

  4.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ฯ  

  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เช่นงบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการตาม

ตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI)การปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศให้คล่องตัวและตอบสนองต่อการ

พัฒนามหาวิทยาลัย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการบรรลุ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

  

 4.1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  

  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและเพิ ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการนําข้อมูล 

ไปวิเคราะห์และนํารายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการสภาพนักงานมหาวิทยาลัย

พะเยาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงาน 

 

 กําหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 เป ็นรอบ 6 เด ือน และรอบ 12 เด ือน โดยก ําหนดให ้ม ีการประเมิน 

ปีงบประมาณละ 2 คร้ัง ตามวิธีการและข้ันตอน ดังน้ี 

 4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

  แผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยพะเยา พ.ศ. 2567 - 2571 น ี ้  ได ้ก ํ าหนดให้ 

มีการเช่ือมโยงตัวบ่งช้ีของแผน 3 ระดับ ได้แก่  

 1. ระดับมหาวิทยาลัย  

 2. ระดับคณะ/ส่วนงาน  

 3. ระดับโครงการ  
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 โดยกองแผนงานจะติดตามผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของทุกหน่วยงาน ภายใน

มหาวิทยาลัย ผ่านระบบ e-Budget รายเดือน โดยพิจารณาจากการดําเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ  

ซึ่งระบบ e-Budget เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกนํามาใช้เป็นกลไกในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก

หน่วยงาน ข้อมูลการรายงานผลของทุกโครงการและกิจกรรมจะถูกนําไปใช้ประโยชน์ในการรายงานผลในรูปแบบ

รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปี ซึ ่งหน่วยงานต้นสังกัด กองแผนงาน ตลอดจนถึงผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน และนําไปใช้ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ทบทวน ติดตามผลได้  

 และจากรายงานฯ ดังกล่าว จะถูกรวบรวมขึ้นเพื่อนําไปใช้วัด ในตัวชี้วัด ของระดับคณะส่วนงาน  

ตลอดจนถึงการายงานแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานจะทําการรวบรวมข้อมูลทั ้งหมด  

เพื ่อใช้ประโยชน์ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื ่อให้กระบวนการการปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ รวมถึงรวบรวมรายงานต่อสภา

มหาวิทยาลัย กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนภาคประชาชน เพื่อแสดงถึงความมี

ธรรมาภิบาล 

  

 4.2.2 การรายงานผล 

 1) การรายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัต ิการ (งบประมาณรายได้ประจําปี

งบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามข้อกําหนด ITA  

 2) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและสํานักงบประมาณ  

ปีละ 4 คร้ัง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

                     3)  รายงานผลการดําเน ินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร ์และตัวช ี ้ว ัดต ่อมหาว ิทยาลัย 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงบประมาณ ปีละ 4 คร้ัง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน) 

                     4 )  ร ายงานสร ุ ปผลการด ํ า เน ิ น ง านต ่ อคณะกรรมการบร ิ ห ารมหาว ิ ทยาล ั ยและ 

สภามหาวิทยาลัย (ส้ินภาคการศึกษา) 

  5) การรายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์ แผนงานพ้ืนฐาน แผนงานบุคลากร

ภาครัฐ และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณกองแผนงาน ปีละ 1 คร้ัง (กันยายน)   

5.2) รายงานผลการดําเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อสํานักงบประมาณ 

และ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 1 คร้ัง (สิงหาคม)   

5.3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานต่อมหาวิทยาลัย (รอบ 3 เดือน) 

 

 

4.3 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System)  
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        4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการท่ีสําคัญ 

มหาวิทยาลัย จะลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการที่สําคัญ จากผลการ

วิเคราะห์ และทบทวน ผลการดําเนินงาน โดยอาศัยข้อมูลจากกระบวนการ การติดตาม ประเมินผล กระบวนการ

คาดเดาผลการดําเนินงานในอนาคต โดยพิจารณาจาก  

1) ระดับความรุนแรงและผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2) โอกาสและความเป็นไปได้ในการไม่บรรลุเป้าหมาย  

3) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ  

4) โอกาสความเป็นไปได้ในการพัฒนาปรับปรุงผลของการนําสารสนเทศด้านความต้องการ ความพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจ มีทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหม่ ๆ ท่ีสําคัญ 

 จากการทบทวนวิเคราะห์ผลการดําเนินการจากตัวชี้วัดเพื่อให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

บริการที่สําคัญ และกระบวนการ กองแผนงานเป็นผู้รวบรวมผลการดําเนินงาน ตลอดจนการกําหนดแผนบริหาร

ความเสี ่ยงเชิงยุทธศาสตร์ เพื ่อกําหนดแนวทางการติดตามและกําหนดนโยบายเพื ่อป้องกันความเสี ่ยง                      

ต่อการไม่สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตร์ได้ซึ่งในระดับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จะดําเนินการทบทวนวิเคราะห์               

ผลการดําเนินการและปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน จากกระบวนการดังกล่าวผู้บริหาร

ระดับสูงจะร่วมกับพิจารณาประเด็นที ่ต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน จากระดับตวามเสี ่ยงของตัวชี ้วัดผลการ

ดําเนินงานที่อยู่ในระดับสูงและสูงมากก่อนเป็นอันดับแรก เช่นเดียวกับการคัดเลือกประเด็นที่ดําเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มาดําเนินการพัฒนาเป็นนวัตกรรมต้นแบบเพื ่อใช้ในการดําเนินการในประเด็นอื ่นๆ เพิ ่มเติม                   

ทั้งนี้ประเด็นที่ได้จากการพิจารณาดังกล่าว จะถูกเรียนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิด    

การส่ือสารตามลําดับข้ันลงสู่บุคคลากรในส่วนงาน/หน่วยงาน และคู่ส่งมอบท่ีเก่ียวข้องตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

    การประเมินผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ของสภาพนักงาน ประกอบด้วย  

5 ยุทธศาสตร์ โดยมีดังต่อไปน้ี 
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1) ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2) ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3) พัฒนาด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

4) เสริมสร้างสุขภาวะสภาพแวดล้อมการทํางานคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันกับ

องค์กร 

5) เป็นส่ือกลางท่ีสะท้อนข้อคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรต่ออธิการบดี 

 

 

 

---------------------------------- 


