
แนวปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

การจัดการกับการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นเรื่องสำคญัทีอ่งค์กรต่างๆ  

ต้องให้ความสนใจอยา่งจริงจัง เพื่อสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในระบบ แนว
ทางการดำเนินการที่สามารถปรับใช้ได้ 

: นิยามศัพทแ์ละขอบเขต  

: กำหนดความหมายของการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างชัดเจน รวมถึงขอบเขตของ
พฤติกรรมที่ถอืว่าไม่เหมาะสม การรับเรื่องร้องเรียน 

: จัดตั้งช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวกและเข้าถึงได้ง่าย โดยมีการรับประกันความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยให้กับผู้ร้องเรยีน การตรวจสอบและการสอบสวน 

: ดำเนินการตรวจสอบอย่างรอบคอบและเป็นธรรม เมื่อไดร้ับเรื่องร้องเรียน โดยมี
กระบวนการที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน การประสานงานและการแก้ไข 
: หากพบว่ามีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจริง จะต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการแก้ไข การรายงานและการติดตามผล 
: มีการรายงานผลการตรวจสอบและการดำเนินการแก้ไขให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และมี
การติดตามผลการแก้ไขอย่างตอ่เนื่อง การป้องกันและการศึกษา 

: ส่งเสรมิการศึกษาและการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต รวมถึงการ
สร้างวฒันธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริต การประเมินและการปรับปรุง 

: ทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานอยา่งสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการจัดการกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ดียิ่งขึ้น การดำเนินการตามแนวทาง
เหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ และสรา้งความเชือ่มั่นให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

http://www.senate.up.ac.th/ContactAP.aspx


แนวทางการให้บริการการย่ืนข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยาสำหรับผู้รับบริการ/ผู้มาตดิต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


