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คำนำ 

มหาวิทยาลัยพะเยาให.ความสำคัญกับการส6งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร6งใสในการดำเนินงาน   สภา

พนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  ตระหนักดีถึงบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานด.วยความซื่อสัตยIสุจริต   

และความโปร6งใส 

การประเมินคุณธรรมและความโปร6งใส (Integrity and Transparency Assessment - ITA)   เป̀น

เครื่องมือสำคัญที่ช6วยให.หน6วยงานสามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ6อน และโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน   สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   ได.ดำเนินการประเมิน ITA   เป`นประจำทุกปe   โดยผลการ

ประเมิน   นำไปสู6การกำหนดแนวทางและกลยุทธIในการพัฒนาระบบการบริหารงาน   ให.สอดคล.องกับหลักธรร

มาภิบาล 

รายงานฉบับนี้   เป`นการสรุปผลการประเมิน ITA   ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   ประจำปe 

พ.ศ. 2567   เน้ือหาของรายงาน   ประกอบด.วย   ผลการวิเคราะหIจุดแข็ง   จุดอ6อน   โอกาส   และอุปสรรค   ใน

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล   กลไกและมาตรการในการแก.ไขและปpองกันการทุจริต   วิธีการนำผลการ

ประเมินไปสู6การปฏิบัติ   และข.อเสนอแนะ 

สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   มุ6งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารงาน   ให.สอดคล.องกับหลักธรรมาภิบาล   

และความโปร6งใส   เพ่ือนำไปสู6การให.บริการท่ีมีคุณภาพ   และเป̀นประโยชนIต6อสาธารณชน 
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การวิเคราะห*ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐ 

ประจำปC พ.ศ. 2567 : กรณีศึกษา สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment)  ของสภา

พนักงาน ประจำปeงบประมาณ  พ.ศ.  2567 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงาน ระดับ

หน6วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) 

ผลประเมินภาพรวมในปe 2567 เป̀นดังน้ี 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานระดับหน6วยงาน สภาพนักงาน ประจำปe 

พ . ศ . 2567   ได.คะแนนในภาพรวม  94.7  คะแนน  ผลการประเมินผ6านเกณฑIที่กำหนด ได.ผลประเมินระดับ 

“ผ7านดี”  ซึ่งมีผลการดำเนินงานผ6านเกณฑIการประเมิน 85 คะแนน จำนวน 9 ตัวชี้วัด และมี 1 ตัวชี้วัดที่ได.

คะแนนน.อยกว6า 85 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป̀นรายตัวชี้วัด พบว6าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได.แก6 ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏิบัติหน.าท่ี, ตัวชี้วัดท่ี 

4 การใช.งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 7 การแก.ไขป{ญหาการทุจริต มีผลคะแนน 100 คะแนน อันดับรองลงมาตามลำดับ

ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งได.คะแนน 99.27 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซ่ึงได.

คะแนน 96.75 คะแนน, ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซ่ึงได.คะแนน 94.57 คะแนน, ตัวช้ีวัดท่ี 1 การ

เป}ดเผยข.อมูล ซึ่งได.คะแนน 94 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 6 การใช.ทรัพยIสินของราชการ ซึ่งได.คะแนน 91.67 คะแนน, 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การปpองกันการทุจริต ซ่ึงได.คะแนน 90 คะแนน ส6วนตัวชี้วัดท่ีไม6ผ6านเกณฑIการประเมินได.แก6 ตัวชี้วัดท่ี 

5 การใช.อำนาจ ซ่ึงได.คะแนน 83.33 คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใส ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปC งบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายงานผลการประเมิน ITA  มหาวิทยาลัยพะเยา 

กรอบการประเมิน ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT  30  คะแนน 1 การปฏิบัติหน.าท่ี 100 

2 การใช.งบประมาณ 100 

3 การใช.อำนาจ 83.33 

4 การใช.ทรัพยIสินของราชการ 91.67 

5 การแก.ไขป{ญหาการทุจริต 100 

EIT  30  คะแนน 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.27 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.75 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.57 

OIT  40  คะแนน 9 การเป}ดเผยข.อมูล 94 

10 การปpองการทุจริต 90 

   

 

ผลคะแนนรวม 94.7 อยู5ในระดับ ผ5านด ี

 

ขTอเสนอแนะการประเมิน UP ITA ระดับหน5วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ข.อเสนอแนะต6อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานของหน6วยงานภาครัฐประจำปe

งบประมาณ พ.ศ. 2567  ภาพรวมของมหาวิทยาลัยพะเยาจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

 หน6วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานของหน6วยงานภาครัฐประจำปe

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู6ในระดับผ6านและบรรลุค6าเปpาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน

ขึ้นไป แต6มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด.วย IIT, EIT ส6วนที่ 1, EIT ส6วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึง

มีผลคะแนนน.อยกว6า 85 คะแนน ซึ่งผ6านค6าเปpาหมายตามแผนแม6บทภายใต.ยุทธศาสตรIชาติ ประเด็นการต6อต.าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปpาหมายหลักเพื่อให.หน6วยงานภาครัฐมีความโปร6งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู6ท่ี 95.04 คะแนน 
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 ข.อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู.ของผู.มีส6วนได.ส6วนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได.มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช.อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว.  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช.ทรัพยIสินของราชการ 

 ทั้งนี้ผู.ตรวจประเมินมีข.อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข.อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข.อคำถาม ดังต6อไปน้ี 

 ข.อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน6วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยIสินของทางราชการไปใช.ปฏิบัติงานอย6าง

ไม6ถูกต.อง ดังนั้น หน6วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยIสินของทางราชการตามประเภทงาน

ด.านต6าง ๆ ไว.ในคู6มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย6างชัดเจน (อ.างอิงจาก o10) พร.อมทั้ง ประชาสัมพันธIคู6มือหรือ

แนวทางการขอยืมทรัพยIสินของราชการให.แก6บุคลากรในหน6วยงานได.รับทราบ  

และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปpองกันมิให.นำทรัพยIสินของราชการไปใช.ประโยชนIในทาง

ส6วนตัวหรือพวกพ.อง (อ.างอิงจาก i12) 

 ข.อ i12 ประเด็น เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช.ทรัพยIสินเพื่อปpองกัน

ไม6ให.นำไปใช.เพื่อประโยชนIส6วนตัว ดังนั้น หน6วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช.ทรัพยIสินของราชการไว.ใน

คู6มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑIในแต6ละส6วนงานเป`นระยะ (อ.างอิงจาก o10) 

พร.อมทั้ง ประชาสัมพันธIคู6มือ หรือแนวทางดังกล6าวให.บุคลากรถือปฏิบัติอย6างเคร6งครัดและกำชับให.บุคลากร

ภายในหน6วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยIสินอย6างถูกต.อง และควรสร.างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน

ต6อหน.าที่เพื่อให.เกิดการแยกแยะระหว6างผลประโยชนIส6วนตนและผลประโยชนIส6วนรวม รวมถึงการเสริมสร.าง

จิตสำนึกการเป̀นเจ.าหน.าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ.างอิงจาก o20) 

 ข.อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน6วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร.องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน6วยงาน ดังนั้น หน6วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง

ร.องเรียนการทุจริต (อ.างอิงจาก o22) และมีช6องทางการร.องเรียนที่สะดวก เข.าถึงได.ง6าย สร.างความมั่นใจแก6ผู.

ร.องเรียนว6าจะมีการเก็บรักษาข.อมูลเป`นความลับและไม6มีผลกระทบต6อผู.ร.องเรียน (อ.างอิงจาก o23) และควร

เผยแพร6แนวปฏิบัติและช6องทางดังกล6าวให.สาธารณชนทราบด.วย 

 ข.อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน6วยงานบางรายเห็นว6ามาตรการปpองกันการทุจริตของหน6วยงานยังไม6

สามารถปpองกันการทุจริตได.จริง ดังนั้น หน6วยงานควรวิเคราะหIมาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใสภายใน

หน6วยงานท่ีได.กำหนดไว. รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานของหน6วยงาน (อ.างอิง

จาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ.างอิงจาก o30) จากน้ัน 

นำผลการวิเคราะหIมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปpองกันการทุจริตของ
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หน6วยงาน (อ.างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได.กำหนดไว. ทั้งนี้ ควรเผยแพร6ให.บุคลากรภายใน

หน6วยงานรับทราบด.วย 

 ข.อ i1 ประเด็น เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานปฏิบัติหรือให.บริการแก6บุคคลภายนอก ไม6เป̀นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน6วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช.ในการปฏิบัติงานหรือการให.บริการแต6ละ

ขั้นตอนไว.ในคู6มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ.าหน.าที่ (อ.างอิงจาก o10) หรือคู6มือการให.บริการสำหรับผู.มา

รับบริการหรือมาติดต6อ (อ.างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธIหรือเผยแพร6คู6มือดังกล6าวให.แก6 บุคลากรภายใน

หน6วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร6งครัด นอกจากนี้ หน6วยงานควรนำข.อมูลจากคู6มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ

เป`นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต6อการรับรู. เช6น แผ6นพับ อินโฟกราฟ}ก ปpายประชาสัมพันธI เป`นต.น 

และประชาสัมพันธIหรือเผยแพร6ผ6านช6องทางออนไลนIหรือ จุดประชาสัมพันธI ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

ต6อไป 

 ข.อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู.ของผู.มีส6วนได.ส6วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได.มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร

รักษามาตรฐานไว. และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ทั้งนี้ผู.ตรวจประเมินมีข.อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข.อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข.อคำถาม ดังต6อไปน้ี 

 ส6วนท่ี 1 ผู.รับบริการหรือติดต6อราชการเข.าตอบด.วยตนเอง (EIT Public) 

 ข.อ e7 ประเด็น มีผู.รับบริการ หรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าหน6วยงานยังขาด

การเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.าไปมีส6วนร6วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให.บริการของ

หน6วยงานให.ดีขึ้นเท6าที่ควร ดังนั้น หน6วยงานควรเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอก เข.ามามีส6วนร6วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน6วยงาน ผ6านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต6าง ๆ และเผยแพร6ผลการเป}ดโอกาสให.

บุคคลภายนอกเข.ามามีส6วนร6วมกับหน6วยงานให.สาธารณชนรับทราบด.วย (อ.างอิงจาก o25) 

 ข.อ e8 ประเด็น มีผู.รับบริการ หรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าหน6วยงานยังไม6มี

การปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต6อประชาชนและส6วนรวมเท6าที่ควร ดังนั้น หน6วยงานควร

เป}ดโอกาสให.ประชาชนและบุคคลภายนอกเข.ามามีส6วนร6วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน6วยงานผ6านการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต6าง ๆ และเผยแพร6ผลการเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.ามามีส6วนร6วมกับ

หน6วยงานให.สาธารณชนรับทราบด.วย (อ.างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน6วยงานควรจัดทำและเผยแพร6ช6องทางการติดต6อ 

- สอบถามข.อมูล (อ.างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป̀นการส่ือสารสองทาง 

 ข.อ e6 ประเด็น มีผู.รับบริการ หรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าการสื่อสาร ตอบ

ข.อซักถาม หรือให.คำอธิบายของหน6วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน6วยงานควรมอบหมายผู.รับผิดชอบในการ
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ส่ือสารตอบข.อซักถาม หรือให.คำอธิบายผ6านช6องทางการติดต6อ - สอบถามข.อมูล (อ.างอิงจาก o6) ให.มีความชัดเจน

มากข้ึน รวมท้ัง ควรส่ือสารข.อมูลท่ีมีความชัดเจน เข.าใจง6าย ผ6านเครือข6ายสังคมออนไลนI เช6น Facebook Twitter 

หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพร6ช6องทางดังกล6าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได.โดยง6าย 

 ข.อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู.รับบริการ หรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าช6องทาง

การเผยแพร6ข.อมูลของหน6วยงานเข.าถึงได.ยาก รวมถึงข.อมูลข6าวสารที่เผยแพร6ให.ประชาชนหรือผู.รับบริการได.

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน6วยงานควรมีการเผยแพร6และประชาสัมพันธIข.อมูลข6าวสาร ผ6าน

ช6องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข.าใช.งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข.อมูลพื้นฐานในเว็บไซตI

ของหน6วยงานให.มีความครบถ.วน เป̀นป{จจุบัน (อ.างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ส6วนท่ี 2 ผู.ประเมินจัดเก็บข.อมูล (EIT Survey) 

 ข.อ e1 ประเด็น มีผู .รับบริการหรือผู .มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายเห็นว6า การปฏิบัติงาน/

ให.บริการของเจ.าหน.าที่ของหน6วยงาน ไม6เป`นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน6วยงานควรระบุท้ัง

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช.ในการปฏิบัติงาน หรือการให.บริการแต6ละข้ันตอนไว.ในคู6มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อ.างอิงจาก o10) หรือคู6มือการให.บริการ (อ.างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธIหรือเผยแพร6คู6มือดังกล6าวให.แก6 

ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต6อราชการ ได.รับทราบ นอกจากนี้ หน6วยงานควรนำข.อมูลจากคู6มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานมาจัดทำเป`นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต6อการอ6าน เช6น แผ6นพับ อินโฟกราฟ}ก ปpาย

ประชาสัมพันธI เป`นต.น และประชาสัมพันธI หรือเผยแพร6ผ6านช6องทางออนไลนIหรือ จุดประชาสัมพันธI ณ สถาน

ท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

 ข.อ e9 ประเด็น มีผู.รับบริการหรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าไม6เคยใช.ระบบ

การให.บริการออนไลนI(E-Service) ของหน6วยงาน  ดังนั้น หน6วยงานควรพัฒนาระบบการให.บริการออนไลนI (E-

Service) ที่เป`นงานบริการหลักของหน6วยงาน (อ.างอิงจาก o13) และเผยแพร6ประชาสัมพันธIการให.บริการผ6าน

ระบบ E-Service ให.บุคคลภายนอกได.รับทราบโดยท่ัวถึง 

 ข.อ e8 ประเด็น มีผู.รับบริการ หรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าหน6วยงานยังไม6มี

การปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต6อประชาชนและส6วนรวมเท6าที่ควร ดังนั้น หน6วยงานควร

เป}ดโอกาสให.ประชาชนและบุคคลภายนอกเข.ามามีส6วนร6วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน6วยงานผ6านการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต6าง ๆ และเผยแพร6ผลการเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.ามามีส6วนร6วมกับ

หน6วยงานให.สาธารณชนรับทราบด.วย (อ.างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน6วยงานควรจัดทำและเผยแพร6ช6องทางการติดต6อ 

- สอบถามข.อมูล (อ.างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป̀นการส่ือสารสองทาง 

 ข.อ e2 ประเด็น มีผู.รับบริการหรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายเห็นว6าเจ.าหน.าท่ีของหน6วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให.บริการกับผู.มาติดต6ออย6างไม6เป`นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน6วยงานควรวิเคราะหIว6า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน6วยงานที่เกิดการให.บริการแก6ผู.ที ่มาติดต6อหรือรับบริการอย6างไม6เท6าเทียมกัน 
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จากนั้นจึงพัฒนาช6องทางการให.บริการในรูปแบบออนไลนI หรือ E-Service (อ.างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช.ดุลย

พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช6วยสร.างความเท6าเทียมในการดำเนินงานและช6วยให.

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี หน6วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช.ในการปฏิบัติงานหรือการให.บริการไว.

ในคู6มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ.างอิงจาก o10) หรือคู6มือการให.บริการ (อ.างอิงจาก o11)  โดยละเอียด 

หรืออาจจัดทำเป`นสื ่อรูปแบบต6าง ๆ เช6น แผ6นพับ อินโฟกราฟ}ก ปpายประชาสัมพันธI เป`นต.น แล.วเผยแพร6

ประชาสัมพันธIให.แก6ผู.รับบริการหรือผู.มาติดต6อราชการ ได.รับทราบ 

 ข.อ e7 ประเด็น มีผู.รับบริการ หรือผู.มาติดต6อราชการกับหน6วยงานบางรายมีความเห็นว6าหน6วยงานยังขาด

การเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอกเข.าไปมีส6วนร6วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให.บริการของ

หน6วยงานให.ดีขึ้นเท6าที่ควร ดังนั้น หน6วยงานควรเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอก เข.ามามีส6วนร6วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน6วยงาน ผ6านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต6าง ๆ และเผยแพร6ผลการเป}ดโอกาสให.

บุคคลภายนอกเข.ามามีส6วนร6วมกับหน6วยงานให.สาธารณชนรับทราบด.วย (อ.างอิงจาก o25) 

 ข.อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเป}ดเผยข.อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ได.คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเป}ดเผยข.อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ6านตามหลักเกณฑIที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว.และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย6างต6อเนื่องรายงานนี้มุ6งวิเคราะหIผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใส

ในการดำเนินงานของหน6วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปe พ.ศ. 2567 ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประกอบด.วย 7 ประเด็น ดังน้ี 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร6งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให.บริการและระบบ E-Service 

3. ช6องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธIเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช.ทรัพยIสินของราชการ 

5. กระบวนการสร.างความโปร6งใสในการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช.อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก.ไขและปpองกันการทุจริตภายในหน6วยงาน 

รายงานนี้ยังเสนอแนะวิธีการนำผลการวิเคราะหIไปสู6การปฏิบัติ วิเคราะหIข.อจำกัดของหน6วยงานในการ

ดำเนินการประเมิน ITA 
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วิเคราะห*ผลการประเมิน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร5งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 

2566 

คะแนน 

ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

I1 การปฏิบัติงานหรือให.บริการของเจ.าหน.าที่ในหน6วยงานของ

ท6านเป̀นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I2 ในหน6วยงานของท6าน มีเจ.าหน.าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให.บริการ

แก6ผู.มาติดต6อหรือผู.มารับบริการอย6างเท6าเทียมกัน มากน.อย

เพียงใด 

100 100 0 

I3 เจ.าหน.าท่ีในหน6วยงานของท6าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลก

กับการปฏิบัติงานหรือการให.บริการหรือไม6 

100 100 0 

O7 แผนยุทธศาสตรIหรือแผนพัฒนาหน6วยงาน 100 100 0 

O8 แผนและความก.าวหน.าในการดำเนินงานและการใช. 

งบประมาณประจำปe 

100 100 0 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปe 0 100 +100 

O10 คู6มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ.าหน.าท่ี 100 50 -50 

 จากตารางผลคะแนน ITA (Integrity and Transparency Assessment) ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัย

พะเยา ปe พ.ศ. 2567 เปรียบเทียบกับปe 2566 สามารถวิเคราะหIได.ดังน้ี: 

1. ภาพรวมคะแนนคงท่ีส6วนใหญ6: ตัวช้ีวัด I1, I2, I3, O7 และ O8 ได.คะแนนเต็ม 100 คะแนนท้ังในปe 2566 

และ 2567 แสดงถึงความคงเส.นคงวาในการปฏิบัติงานอย6างมีประสิทธิภาพในด.านเหล6าน้ี 

2. การพัฒนาอย6างโดดเด6น: ตัวช้ีวัด O9 (รายงานผลการดำเนินงานประจำปe) มีพัฒนาการท่ีดีมาก โดยเพ่ิม

จาก 0 คะแนนในปe 2566 เป̀น 100 คะแนนในปe 2567 คิดเป̀นการเพ่ิมข้ึน +100 คะแนน แสดงให.เห็นถึง

การปรับปรุงการรายงานผลการดำเนินงานประจำปeอย6างมีนัยสำคัญ 

3. จุดท่ีควรปรับปรุง: ตัวช้ีวัด O10 (คู6มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ.าหน.าท่ี) มีคะแนนลดลงจาก 100 

คะแนนในปe 2566 เหลือเพียง 50 คะแนนในปe 2567 คิดเป̀นการลดลง -50 คะแนน ซ่ึงเป̀นประเด็นท่ีควร

ได.รับการแก.ไขปรับปรุงอย6างเร6งด6วน 
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โดยสรุป สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีการรักษามาตรฐานท่ีดีในหลายด.าน และมีพัฒนาการท่ีโดดเด6นใน

ด.านการรายงานผลการดำเนินงานประจำปe แต6ควรให.ความสำคัญกับการปรับปรุงด.านคู6มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจ.าหน.าท่ีซ่ึงมีคะแนนลดลงอย6างมีนัยสำคัญ 

แผนการนำผลการวิเคราะหX ITA ไปสู7การปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. การยกระดับคู6มือการปฏิบัติงานของเจ.าหน.าท่ี 1.1 แต6งตั้งคณะทำงานทบทวนและพัฒนาคู6มือการ

ปฏิบัติงาน 

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นจาก

เจ.าหน.าท่ีทุกฝ�าย 

1.3 จัดทำคู6มือการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน เข.าใจ

ง6าย ครอบคลุมทุกภารกิจ 

1.4 เผยแพร6คู6มือผ6านช6องทางที่หลากหลายทั้งรูปแบบ

เอกสารและดิจิทัล 

1.5 จัดอบรมเพื่อสร.างความเข.าใจในการใช.คู6มือการ

ปฏิบัติงาน 

2. การรักษามาตรฐานการรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปe 

2.1 พัฒนาระบบการจัดเก็บข.อมูลผลการดำเนินงาน

แบบเป̀นระบบและต6อเน่ือง 

2.2 จัดทำปฏิทินการติดตามและรายงานผลการ

ดำเนินงานเป̀นรายไตรมาส 

2.3 พัฒนารูปแบบรายงานที่สามารถสื่อสารข.อมูลได.

อย6างครบถ.วนและเข.าใจง6าย 

2.4 สร .างระบบตรวจสอบค ุณภาพรายงานโดย

คณะกรรมการกล่ันกรอง 

2.5 เผยแพร6รายงานผลการดำเนินงานในรูปแบบท่ี

หลากหลายและเข.าถึงได.ง6าย 

3. การยกระดับการให.บริการท่ีเท6าเทียม 3.1 จัดทำมาตรฐานการให.บริการที่เป`นลายลักษณI

อักษร 

3.2 พัฒนาระบบติดตามคำขอการให.บริการแบบ One 

Stop Service 
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3.3 จ ัดอบรมเจ .าหน.าท ี ่ด .านจ ิตบร ิการและการ

ให.บริการท่ีเท6าเทียม 

3.4 สร.างช6องทางรับฟ{งความคิดเห็นและข.อเสนอแนะ

จากผู.รับบริการ 

3.5 จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจและนำผลมา

ปรับปรุงการให.บริการอย6างต6อเน่ือง 

4. การพัฒนาแผนยุทธศาสตรIท่ีมีประสิทธิภาพ 4.1 จ ัดประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อทบทวนแผน

ยุทธศาสตรIประจำปe 

4.2 วิเคราะหIผลการดำเนินงานเทียบกับเปpาหมายและ

ปรับปรุงตัวช้ีวัด 

4.3 พัฒนากระบวนการมีส6วนร6วมของผู.มีส6วนได.ส6วน

เสียในการจัดทำแผน 

4.4 สร .างกลไกการติดตามและประเม ินผลแผน

ยุทธศาสตรIอย6างเป̀นระบบ 

4.5 จัดทำรายงานความก.าวหน.าของแผนยุทธศาสตรI

เป̀นรายไตรมาส 

5. การเสริมสร.างวัฒนธรรมความโปร6งใสในองคIกร 5.1 จัดกิจกรรมอบรมให.ความรู .ด.านคุณธรรมและ

ความโปร6งใสในการปฏิบัติงาน 

5.2 จัดทำแนวปฏิบัติด.านการเป}ดเผยข.อมูลและความ

โปร6งใส 

5.3 พัฒนาช6องทางการเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารที่เข.าถึง

ได.ง6าย 

5.4 สร.างกลไกการตรวจสอบการทำงานที่มีส6วนร6วม

จากทุกภาคส6วน 

5.5 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู.แนวปฏิบัติที่ดีด.านความ

โปร6งใส 
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2. การใหTบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 2566 

คะแนน ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

E1 เจ.าหน.าท่ีปฏิบัติงานหรือให.บริการแก6ท6าน เป̀นไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา 

88.54 98.81 10.27 

E2 เจ.าหน.าท่ีปฏิบัติงานหรือให.บริการแก6ท6านและผู.อ่ืนอย6าง 

เท6าเทียมกัน 

88.87 99.01 10.14 

E3 ท6านเคยถูกเจ.าหน.าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 

ปฏิบัติงานหรือให.บริการแก6ท6าน หรือไม6 

98.13 100 1.87 

E7 หน6วยงานมีการเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอกได.เข.าไปมี 

ส6วนร6วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ 

หน6วยงาน 

85.83 96.83 11 

E8 หน6วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให.ตอบสนองต6อ 

ประชาชน 

90.21 97 6.79 

E9 ท6านเคยใช.งานระบบการให.บริการออนไลนI (E-Service) 

ของหน6วยงานหรือไม6 

93.13 89.88 -3.25 

O11 คู6มือหรือแนวทางการให.บริการสำหรับผู.รับบริการหรือผู. 

มาติดต6อ 

100 100 0 

O12 ข.อมูลเชิงสถิติการให.บริการ 100 100 0 

O13 E–Service 100 100 0 

O25 การเป}ดโอกาสให.เกิดการมีส6วนร6วม 0 100 +100 

  

วิเคราะหXผลการประเมิน ITA ดSานการใหSบริการและระบบ E-Service 

จากผลคะแนน ITA ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในหมวดการให.บริการและระบบ E-Service ปe 

2567 เม่ือเปรียบเทียบกับปe 2566 เห็นได.ว6ามีพัฒนาการท่ีน6าสนใจหลายประการ ดังน้ี 

จุดเด7นดSานการพัฒนา 

การพัฒนาที่โดดเด6นที่สุดคือตัวชี้วัด O25 (การเป}ดโอกาสให.เกิดการมีส6วนร6วม) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจาก 

0 คะแนนเป`น 100 คะแนนเต็ม แสดงให.เห็นถึงความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการมีส6วนร6วมจากผู.มีส6วนได.

ส6วนเสียอย6างเป`นรูปธรรม นอกจากนี้ ตัวชี ้วัด E1 ถึง E3 และ E7-E8 ก็มีคะแนนเพิ ่มขึ ้นอย6างมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะ E7 (การเป}ดโอกาสให.บุคคลภายนอกมีส6วนร6วม) ท่ีเพ่ิมข้ึนสูงถึง 11 คะแนน 
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จุดท่ีควรปรับปรุง 

มีจุดที่ควรให.ความสนใจคือตัวชี้วัด E9 (การใช.งานระบบการให.บริการออนไลนI) ซึ่งมีคะแนนลดลง 3.25 

คะแนน จาก 93.13 เหลือ 89.88 คะแนน แม.จะเป̀นการลดลงไม6มาก แต6เป̀นเพียงตัวชี้วัดเดียวที่มีคะแนนลดลงใน

หมวดน้ี จึงควรพิจารณาทบทวนประสิทธิภาพและการใช.งานระบบ E-Service 

จุดท่ีรักษามาตรฐานไดSดี 

ตัวช้ีวัด O11 (คู6มือหรือแนวทางการให.บริการ), O12 (ข.อมูลเชิงสถิติการให.บริการ) และ O13 (E-Service) 

ยังคงรักษาคะแนนเต็ม 100 คะแนนเช6นเดิม แสดงให.เห็นถึงความสามารถในการรักษามาตรฐานท่ีดีในด.านเหล6าน้ี 

ภาพรวมการพัฒนา 

ภาพรวมผลการประเมินในหมวดนี้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดยตัวชี้วัดส6วนใหญ6มีคะแนนเพิ่มขึ้น หรือรักษาระดับ

คะแนนสูงไว.ได. ตัวชี้วัด E3 (การถูกเรียกรับสินบนในการปฏิบัติงาน) ได.คะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงถึงความ

โปร6งใสในการให.บริการท่ีปราศจากการทุจริต 

โดยสรุป สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีพัฒนาการที่ดีในด.านการให.บริการและระบบ E-Service แต6

ควรให.ความสนใจเป`นพิเศษกับการพัฒนาคุณภาพและการใช.งานระบบ E-Service ให.มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือ

ไม6ให.คะแนนในด.านน้ีลดลงต6อไป 

 

แผนการนำผลการวิเคราะหX ITA ดSานการใหSบริการและระบบ E-Service ไปสู7การปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. โครงการยกระดับระบบการให.บริการออนไลนI (E-

Service) 

1.1 แต6งตั้งคณะทำงานพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-

Service 

1.2 สำรวจความพึงพอใจและความต.องการของ

ผู.ใช.บริการด.านระบบออนไลนI 

1.3 วิเคราะหIจุดอ6อนและป{ญหาที่พบจากการใช.งาน

ระบบป{จจุบัน 

1.4 ปร ับปร ุงการออกแบบส6วนต6อประสานผู . ใช.  

(UI/UX) ให.ใช.งานได.ง6ายและเข.าถึงได. 

1.5 จัดทำคู 6ม ือการใช.งานระบบ E-Service ฉบับ

สมบูรณI 

1.6 ทดสอบระบบและรับฟ{งข.อเสนอแนะก6อนนำไปใช.

จริง 

1.7 ประชาสัมพันธIระบบผ6านช6องทางท่ีหลากหลาย 
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2. การรักษามาตรฐานคู6มือการให.บริการและข.อมูลเชิง

สถิติ 

2.1 กำหนดให .ม ีการทบทวนปร ับปร ุงค ู 6ม ือการ

ให.บริการทุก 6 เดือน 

2.2 พัฒนาระบบการจัดเก ็บข .อม ูลเช ิงสถ ิต ิการ

ให.บริการท่ีเป̀นป{จจุบัน 

2.3 จัดทำรายงานวิเคราะหIข.อมูลสถิติการให.บริการ

ทุกไตรมาส 

2.4 นำเสนอข.อมูลเชิงสถิติในรูปแบบที่เข.าใจง6ายและ

เป̀นประโยชนIต6อผู.รับบริการ 

2.5 เผยแพร6ข.อมูลผ6านช6องทางออนไลนIที่หลากหลาย

และเข.าถึงได.ง6าย 

3. โครงการส6งเสริมการมีส6วนร6วมของผู.มีส6วนได.ส6วน

เสีย 

3.1 จัดตั้งช6องทางรับฟ{งความคิดเห็นที่หลากหลาย ท้ัง

ออนไลนIและออฟไลนI 

3.2 จัดเวทีรับฟ{งความคิดเห็นจากผู.มีส6วนได.ส6วนเสีย

อย6างน.อยปeละ 2 คร้ัง 

3.3 พ ัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการนำ

ข.อเสนอแนะไปปรับปรุงการดำเนินงาน 

3.4 จัดทำฐานข.อมูลเครือข6ายผู.มีส6วนได.ส6วนเสียและ

ปรับปรุงให.เป̀นป{จจุบัน 

3.5 สร.างแรงจูงใจในการมีส6วนร6วมพัฒนาหน6วยงาน

ผ6านการยกย6องชมเชย 

4. โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด.านการให.บริการ

ตามมาตรฐาน 

4.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด.านการให.บริการที่เป̀น

เลิศ 

4.2 พัฒนาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี

เน.นคุณภาพการให.บริการ 

4.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู .แนวปฏิบัติที ่ดี

ระหว6างหน6วยงาน 

4.4 จัดทำมาตรฐานการให.บริการและคู6มือปฏิบัติงาน

สำหรับบุคลากร 

4.5 จัดระบบพี่เลี้ยงและการสอนงานสำหรับบุคลากร

ใหม6 
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5. โครงการพัฒนาแนวทางการให.บริการท่ีเท6าเทียม 5.1 จัดทำมาตรฐานการให.บริการที่คำนึงถึงความเท6า

เทียมของผู.รับบริการ 

5.2 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินความเท6า

เทียมในการให.บริการ 

5.3 จัดอบรมเจ.าหน.าที่เรื่องการให.บริการที่เท6าเทียม

และไม6เลือกปฏิบัติ 

5.4 ปรับปรุงสภาพแวดล.อมและสิ ่งอำนวยความ

สะดวกให.รองรับผู.ใช.บริการทุกกลุ6ม 

5.5 จัดทำช6องทางรับเรื ่องร.องเรียนกรณีพบการ

ให.บริการท่ีไม6เท6าเทียม 

6. โครงการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามข.อเสนอแนะ

ของประชาชน 

6.1 จัดระบบรวบรวมและวิเคราะหIข.อเสนอแนะจาก

ประชาชนอย6างเป̀นระบบ 

6.2 กำหนดแนวทางการพ ิจารณาและค ัดเล ือก

ข.อเสนอแนะเพ่ือนำไปปรับปรุง 

6.3 กำหนดผ ู . ร ับผ ิดชอบและระยะเวลาในการ

ดำเนินการตามข.อเสนอแนะ 

6.4 จัดทำรายงานผลการปรับปรุงตามข.อเสนอแนะ

และเผยแพร6ต6อสาธารณะ 

6.5 จัดกิจกรรมแสดงความขอบคุณประชาชนที่มีส6วน

ร6วมในการพัฒนาหน6วยงาน 

7. มาตรการป pองก ันการเร ียกร ับส ินบนในการ

ปฏิบัติงาน 

7.1 กำหนดนโยบายต6อต.านการทุจริตและการรับ

สินบนท่ีชัดเจน 

7.2 จัดอบรมให.ความรู.ด.านการปpองกันผลประโยชนI

ทับซ.อนและการทุจริต 

7.3 ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงานและ

ให.บริการ 

7.4 พัฒนาช6องทางการแจ.งเบาะแสการทุจร ิตท่ี

ปลอดภัยและเข.าถึงง6าย 

7.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานด.านการปpองกัน

การทุจริตและเผยแพร6ต6อสาธารณะ 
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8. โครงการส6งเสริมการติดตามความก.าวหน.าของการ

ให.บริการ 

8.1 พัฒนาระบบติดตามสถานะการให.บริการแบบ

ออนไลนI 

8.2 กำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให.บริการในแต6ละ

ประเภทงาน 

8.3 จัดทำระบบแจ.งเตือนความคืบหน.าผ6าน SMS หรือ

อีเมล 

8.4 พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือสำหรับติดตามการ

ให.บริการ 

8.5 จัดทำรายงานประสิทธิภาพการให.บริการตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด 
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3. ช5องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ*เผยแพร5ขTอมูลข5าวสารภาครัฐ 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 2566 

คะแนน ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

E4 หน6วยงานมีช6องทางการเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารท่ีสามารถ 

เข.าถึงได.ง6าย 

100 100 0 

E5 หน6วยงานมีการประชาสัมพันธIข.อมูลข6าวสารท่ีประชาชน 

หรือผู.รับบริการควรได.รับทราบอย6างชัดเจน 

87.92 100 12.08 

E6 เจ.าหน.าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข.อซักถาม หรือให. 

คำอธิบายแก6ท6านได.อย6างชัดเจน 

86.67 100 13.33 

O1 โครงสร.าง 100 100 0 

O2 ข.อมูลผู.บริหาร 100 100 0 

O3 อำนาจหน.าท่ี 100 100 0 

O4 ข.อมูลการติดต6อ 100 100 0 

O5 ข6าวประชาสัมพันธI  100 100 0 

O6 Q&A 100 100 0 

วิเคราะหXผลการประเมิน ITA ดSานช7องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธX 

จากตารางผลคะแนน ITA ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา หมวดช6องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธIเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารภาครัฐ ปe 2567 เปรียบเทียบกับปe 2566 สามารถวิเคราะหIได.ดังน้ี 

ผลการประเมินโดยรวม 

ผลการประเมินในหมวดนี้แสดงให.เห็นถึงความเป`นเลิศในการเป}ดเผยข.อมูลและการประชาสัมพันธIของ

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา โดยทุกตัวชี้วัดในปe 2567 ได.คะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงถึงประสิทธิภาพที่ดี

เย่ียมในการส่ือสารและเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารแก6สาธารณะ 

การพัฒนาท่ีโดดเด7น 

การพัฒนาที่โดดเด6นอย6างชัดเจนปรากฏในตัวชี้วัด E5 และ E6 ซึ่งมีการปรับปรุงอย6างมีนัยสำคัญ โดย

ตัวชี้วัด E5 (การประชาสัมพันธIข.อมูลข6าวสารที่ประชาชนควรได.รับทราบอย6างชัดเจน) มีคะแนนเพิ่มขึ้น 12.08 

คะแนน จาก 87.92 เป`น 100 คะแนน และตัวชี้วัด E6 (ความสามารถในการสื่อสาร ตอบข.อซักถาม และให.

คำอธิบายอย6างชัดเจนของเจ.าหน.าที่) มีคะแนนเพิ่มขึ้น 13.33 คะแนน จาก 86.67 เป̀น 100 คะแนน การพัฒนาน้ี

สะท.อนให.เห็นถึงความมุ6งม่ันในการยกระดับการส่ือสารและให.ข.อมูลแก6ผู.รับบริการอย6างมีประสิทธิภาพ 
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การรักษามาตรฐานท่ีดี 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสามารถรักษามาตรฐานที่ดีในตัวชี้วัดหลายด.าน ได.แก6 E4 (ช6องทางการ

เผยแพร6ข.อมูลข6าวสารที่เข.าถึงได.ง6าย), O1 (โครงสร.าง), O2 (ข.อมูลผู.บริหาร), O3 (อำนาจหน.าที่), O4 (ข.อมูลการ

ติดต6อ), O5 (ข6าวประชาสัมพันธI) และ O6 (Q&A) ซึ่งทั้งหมดนี้ได.คะแนนเต็ม 100 คะแนนทั้งในปe 2566 และ 

2567 แสดงให.เห็นถึงความมุ6งม่ันในการเป}ดเผยข.อมูลพ้ืนฐานขององคIกรและการส่ือสารกับผู.มีส6วนได.ส6วนเสียอย6าง

ต6อเน่ือง 

สรุปผลการวิเคราะหX 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีผลการประเมิน ITA ในหมวดช6องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธIท่ี

ยอดเยี่ยม โดยได.คะแนนเต็มในทุกตัวชี้วัดในปe 2567 ความสำเร็จนี้เกิดจากการพัฒนาที่ต6อเนื่องโดยเฉพาะในด.าน

การประชาสัมพันธIข.อมูลข6าวสารและการสื่อสารกับผู.รับบริการ ควบคู6ไปกับการรักษามาตรฐานที่ดีในการเป}ดเผย

ข.อมูลพื้นฐานขององคIกร การดำเนินงานในลักษณะนี้สะท.อนให.เห็นถึงการบริหารจัดการองคIกรที่ให.ความสำคัญ

กับหลักธรรมาภิบาลและความโปร6งใสในการปฏิบัติงาน 

 

แผนการนำผลการวิเคราะหX ITA ดSานช7องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธXไปสู7การปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. โครงการรักษามาตรฐานการเผยแพร6ข.อมูลสู6ความ

เป̀นเลิศ 

1.1 จัดตั้งคณะทำงานติดตามและประเมินคุณภาพการ

เผยแพร6ข.อมูล 

1.2 กำหนดแผนการตรวจสอบความถูกต.องและความ

เป̀นป{จจุบันของข.อมูลทุกเดือน 

1.3 พัฒนาระบบการแจ.งเตือนเมื่อข.อมูลต.องมีการ

ปรับปรุง 

1.4 จัดทำคู6มือมาตรฐานการเผยแพร6ข.อมูลข6าวสาร

ของหน6วยงาน 

1.5 สร.างระบบการรายงานผลการเผยแพร6ข.อมูลราย

ไตรมาส 

2. โครงการยกระดับการประชาสัมพันธIเชิงรุก 2.1 วิเคราะหIกลุ6มเปpาหมายและความต.องการข.อมูล

ข6าวสารของแต6ละกลุ6ม 

2.2 พัฒนากลยุทธIการสื ่อสารที่เหมาะสมกับแต6ละ

กลุ6มเปpาหมาย 
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2.3 จัดทำปฏิทินการเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารที่สำคัญ

ล6วงหน.า 

2.4 พัฒนารูปแบบการนำเสนอข.อมูลที่น6าสนใจและ

เข.าใจง6าย 

2.5 สร.างเครือข6ายการประชาสัมพันธIกับองคIกร

ภายนอก 

3. โครงการพัฒนาทักษะการส่ือสารของบุคลากร 3.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด.านทักษะการสื่อสารและ

การตอบคำถาม 

3.2 พัฒนาคลังคำถาม-คำตอบมาตรฐานสำหรับ

ประเด็นท่ีมีการสอบถามบ6อย 

3.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู.เทคนิคการสื่อสารท่ี

มีประสิทธิภาพ 

3.4 จัดให.มีระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือถ6ายทอดทักษะการส่ือสาร

ท่ีดี 

3.5 กำหนดตัวชี ้ว ัดด.านทักษะการสื ่อสารในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. โครงการพัฒนาช6องทางการเผยแพร6ข .อมูลท่ี

หลากหลาย 

4.1 สำรวจและวิเคราะหIพฤติกรรมการรับข.อมูล

ข6าวสารของกลุ6มเปpาหมาย 

4.2 พัฒนาช6องทางการเผยแพร6ข.อมูลให.ครอบคลุมทุก

กลุ6มเปpาหมาย 

4.3 ปรับปรุงเว็บไซตIให.รองรับการใช.งานบนอุปกรณIท่ี

หลากหลาย 

4.4 พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือสำหรับการเข.าถึงข.อมูล

ข6าวสารขององคIกร 

4.5 บูรณาการการประชาสัมพันธ Iผ 6านสื ่อส ังคม

ออนไลนIท่ีหลากหลาย 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใชTทรัพย*สินของราชการ 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 2566 

คะแนน ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

I10 ในหน6วยงานของท6าน มีเจ.าหน.าท่ี ท่ีขอยืมทรัพยIสินของ 

ราชการไปใช.อย6างถูกต.อง มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I11 ในหน6วยงานของท6าน มีเจ.าหน.าท่ี ท่ีนำทรัพยIสินของ 

ราชการไปใช.เพ่ือประโยชนIส6วนตัว มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I12 หน6วยงานของท6าน มีการตรวจสอบเพ่ือปpองกันการนำ 

ทรัพยIสินของราชการไปใช.เพ่ือประโยชนIส6วนตัวเป̀น 

ประจำ มากน.อยเพียงใด 

100 75 -25 

 

วิเคราะหXผลการประเมิน ITA ดSานกระบวนการกำกับดูแลการใชSทรัพยXสินของราชการ 

จากการวิเคราะหIตารางผลคะแนน ITA ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ในหมวดกระบวนการ

กำกับดูแลการใช.ทรัพยIสินของราชการ ซ่ึงแสดงผลการประเมินปe 2567 เปรียบเทียบกับปe 2566 พบประเด็นสำคัญ

ดังน้ี 

ประเด็นท่ีคงความเปmนเลิศ 

ตัวชี้วัด I10 และ I11 ได.รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนทั้งในปe 2566 และ 2567 แสดงให.เห็นว6าสภา

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยายังคงรักษามาตรฐานท่ีดีเย่ียมในประเด็นดังต6อไปน้ี: 

1. การใช.ทรัพยIสินของราชการอย6างถูกต.อง (I10) - เจ.าหน.าที่มีการใช.ทรัพยIสินของราชการอย6างถูกต.องตาม

ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีกำหนด 

2. การไม6นำทรัพยIสินราชการไปใช.เพื ่อประโยชนIส6วนตัว (I11) - สภาพนักงานมีกลไกการควบคุมที ่มี

ประสิทธิภาพในการปpองกันไม6ให.เจ.าหน.าท่ีนำทรัพยIสินของราชการไปใช.เพ่ือประโยชนIส6วนตัว 

ประเด็นท่ีตSองพัฒนาอย7างเร7งด7วน 

ตัวชี้วัด I12 มีผลคะแนนลดลงอย6างมีนัยสำคัญจาก 100 คะแนนในปe 2566 เหลือเพียง 75 คะแนนในปe 

2567 คิดเป̀นการลดลง 25 คะแนน ซ่ึงถือว6าเป̀นความเส่ียงท่ีสำคัญ โดยประเด็นน้ีเก่ียวข.องกับ: 

• การตรวจสอบเพื่อปpองกันการนำทรัพยIสินของราชการไปใช.เพื่อประโยชนIส6วนตัว - ผลคะแนนที่ลดลงบ6งช้ี

ว6า อาจมีการผ6อนคลายหรือลดประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบและการกำกับดูแลในเร่ืองน้ี 

สรุปผลการวิเคราะหX 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยายังคงมีจุดแข็งในด.านพฤติกรรมของเจ.าหน.าที่ในการใช.ทรัพยIสินของ

ราชการอย6างถูกต.องและไม6นำไปใช.เพื่อประโยชนIส6วนตัว อย6างไรก็ตาม มีความจำเป`นเร6งด6วนที่จะต.องปรับปรุง
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กระบวนการตรวจสอบและการกำกับดูแลเพื่อปpองกันการใช.ทรัพยIสินราชการในทางที่ไม6เหมาะสม เนื่องจาก

คะแนนในส6วนน้ีลดลงอย6างมีนัยสำคัญ 

การลดลงของคะแนนในตัวชี้วัด I12 อาจสะท.อนถึงความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในการบริหารจัดการทรัพยIสินของ

ราชการ และอาจนำไปสู6การใช.ทรัพยIสินในทางท่ีไม6เหมาะสมได.ในอนาคตหากไม6มีการแก.ไขอย6างทันท6วงที 

 

แผนการนำผลการวิเคราะหX ITA ดSานกระบวนการกำกับดูแลการใชSทรัพยXสินของราชการไปสู7การ

ปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. การพัฒนาระบบการตรวจสอบการใช.ทรัพยIสิน

ราชการ 

1.1 จัดตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช.ทรัพยIสิน

ราชการประจำหน6วยงาน 

1.2 กำหนดแผนการตรวจสอบทรัพยIสินราชการแบบ

สุ6มตรวจเป̀นรายเดือน 

1.3 พัฒนาระบบฐานข.อมูลทรัพยIสินราชการท่ีสามารถ

ติดตามการใช.งานได.แบบเรียลไทมI 

1.4 จัดทำรายงานผลการตรวจสอบทรัพยIสินราชการ

รายไตรมาส 

1.5 ว ิ เคราะหIผลการตรวจสอบและนำเสนอต6อ

ผู.บริหารเพ่ือปรับปรุงมาตรการปpองกัน 

2. โครงการอบรมให.ความรู .ด .านการใช.ทรัพยIสิน

ราชการ 

2.1 จัดทำหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับระเบียบและแนว

ปฏิบัติในการใช.ทรัพยIสินราชการ 

2.2 จัดอบรมให.ความรู.แก6บุคลากรทุกระดับอย6างน.อย

ปeละ 2 คร้ัง 

2.3 พัฒนาสื ่อการเรียนรู .ออนไลนIเกี ่ยวกับการใช.

ทรัพยIสินราชการอย6างถูกต.อง 

2.4 จัดทำแบบทดสอบความรู.ก6อนและหลังการอบรม

2.5 ติดตามประเมินผลการนำความรู .ไปใช.ในการ

ปฏิบัติงานจริง 

3. มาตรการปpองกันการนำทรัพยIสินราชการไปใช.

ส6วนตัว 

3.1 จัดทำนโยบายการใช.ทรัพยIสินราชการที่ชัดเจน

และเผยแพร6ให.ทุกคนรับทราบ 
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3.2 พัฒนาระบบลงทะเบียนการยืม-คืนทรัพยIสิน

ราชการแบบออนไลนI 

3.3 กำหนดบทลงโทษที ่ช ัดเจนกรณีนำทรัพยIสิน

ราชการไปใช.ส6วนตัว 

3.4 จัดทำระบบติดตามและตรวจสอบทรัพยIสินที่มี

การยืมออกนอกสถานท่ี 

3.5 จัดให.มีช6องทางการแจ.งเบาะแสการใช.ทรัพยIสิน

ราชการอย6างไม6เหมาะสม 

4. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยIสิน

ราชการ 

4.1 จัดทำระบบฐานข.อมูลทรัพยIสินราชการที่ครบถ.วน

และเป̀นป{จจุบัน 

4.2 พัฒนาระบบการจองใช.ทรัพยIสินราชการแบบ

ออนไลนI 

4.3 นำเทคโนโลยี RFID หรือ QR Code มาใช.ในการ

ติดตามทรัพยIสิน 

4.4 จัดทำคู6มือการบริหารจัดการทรัพยIสินราชการ

สำหรับผู.รับผิดชอบ 

4.5 กำหนดผู.รับผิดชอบดูแลทรัพยIสินแต6ละประเภท

อย6างชัดเจน 

5. การสร.างค6านิยมและวัฒนธรรมองคIกรท่ีโปร6งใส 5.1 จ ัดก ิจกรรมรณรงคIสร .างจ ิตสำนึกในการใช.

ทรัพยIสินราชการอย6างคุ.มค6า 

5.2 ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารและใช.

ทรัพยIสินราชการ 

5.3 จัดกิจกรรมยกย6องบุคคลหรือหน6วยงานที ่เป̀น

แบบอย6างท่ีดี 

5.4 สร.างเครือข6ายเฝpาระวังการใช.ทรัพยIสินราชการ

อย6างไม6เหมาะสม 

5.5 เผยแพร6กรณีศึกษาและบทเรียนการใช.ทรัพยIสิน

ราชการท่ีถูกต.อง 

6. การพัฒนาระบบควบคุมภายในและการบริหาร

ความเส่ียง 

6.1 ประเมินความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการใช.ทรัพยIสิน

ราชการเป̀นประจำทุกปe 
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6.2 พัฒนาระบบควบคุมภายในที่เข.มแข็งสำหรับการ

บริหารทรัพยIสิน 

6.3 กำหนดจุดควบคุมและตรวจสอบที ่สำคัญใน

กระบวนการใช.ทรัพยIสิน 

6.4 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด.านการใช.ทรัพยIสิน

ราชการ 

6.5 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอย6าง

น.อยปeละ 2 คร้ัง 

7. การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 7.1 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับการยืม-คืน

ทรัพยIสินราชการ 

7.2 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานด.านการตรวจสอบ

การใช.ทรัพยIสิน 

7.3 จัดทำแนวปฏิบัติการใช.ทรัพยIสินราชการแต6ละ

ประเภท 

7.4 เผยแพร6มาตรฐานการปฏิบัติงานให.บุคลากรทุก

คนรับทราบและถือปฏิบัติ 

7.5 ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานเป̀น

ประจำทุกปe 
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5. กระบวนการสรTางความโปร5งใสในการใชTงบประมาณและการจัดซื้อจัดจTาง 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 2566 

คะแนน ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

I4 หน6วยงานของท6าน ใช.จ6ายงบประมาณเป̀นไปตาม 

วัตถุประสงคI มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I5 ในหน6วยงานของท6าน มีเจ.าหน.าท่ี เบิกจ6ายเงินเป̀นเท็จ 

เช6น ค6าทำงานล6วงเวลา ค6าวัสดุอุปกรณI หรือค6าเดินทาง 

ฯลฯ มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I6 หน6วยงานของท6าน มีการใช.งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัด 

จ.างท่ีเอ้ือประโยชนIให.บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน.อย 

เพียงใด 

100 100 0 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุ  50 100 +50 

O15 ประกาศต6าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหา 

พัสดุ 

50 100 +50 

O16 ความก.าวหน.าการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุ  0 100 +100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุ 

ประจำปe 

50 100 +50 

 

การวิเคราะหXผลประเมิน ITA ดSานความโปร7งใสในการใชSงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจSาง 

จากการวิเคราะหIตารางผลคะแนน ITA ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในด.านกระบวนการสร.าง

ความโปร6งใสในการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.าง สามารถสรุปประเด็นสำคัญได.ดังน้ี 

ความสำเร็จอย7างโดดเด7นในการพัฒนา 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาได.แสดงให.เห็นถึงพัฒนาการที่โดดเด6นในด.านการเป}ดเผยข.อมูลการ

จัดซ้ือจัดจ.าง โดยตัวช้ีวัด O14 ถึง O17 ท้ังหมดได.รับการพัฒนาอย6างมีนัยสำคัญ เห็นได.จาก: 

• ตัวช้ีวัด O14 (รายการการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุ) เพ่ิมจาก 50 เป̀น 100 คะแนน 

• ตัวช้ีวัด O15 (ประกาศต6างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุ) เพ่ิมจาก 50 เป̀น 100 คะแนน 

• ตัวช้ีวัด O16 (ความก.าวหน.าการจัดซ้ือจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุ) เพ่ิมจาก 0 เป̀น 100 คะแนน 

• ตัวชี้วัด O17 (รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ.างหรือการจัดหาพัสดุประจำปe) เพิ่มจาก 50 เป`น 100 

คะแนน 
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โดยเฉพาะตัวช้ีวัด O16 ท่ีมีการพัฒนามากท่ีสุด จากเดิม 0 คะแนน เพ่ิมข้ึนเป̀น 100 คะแนนเต็ม แสดงให.

เห็นถึงความมุ6งม่ันในการปรับปรุงการเป}ดเผยข.อมูลความก.าวหน.าของการจัดซ้ือจัดจ.าง 

การรักษามาตรฐานท่ีดี 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยายังคงรักษามาตรฐานที่ดีในการดำเนินงานด.านการใช.งบประมาณ โดย

ตัวช้ีวัด I4 ถึง I6 ท้ังหมดได.คะแนนเต็ม 100 คะแนนท้ังในปe 2566 และ 2567 ซ่ึงสะท.อนถึง: 

• การใช.จ6ายงบประมาณเป̀นไปตามวัตถุประสงคI (I4) 

• การไม6มีการเบิกจ6ายเงินเท็จ (I5) 

• การไม6มีการใช.งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ.างท่ีเอ้ือประโยชนIให.บุคคลใดบุคคลหน่ึง (I6) 

ภาพรวมความสำเร็จ 

ในภาพรวม ผลการประเมิน ITA ด.านความโปร6งใสในการใช.งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ.างของสภา

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีความก.าวหน.าอย6างชัดเจน โดยในปe 2567 ได.คะแนนเต็ม 100 คะแนนในทุกตัวชี้วัด 

ซ่ึงถือเป̀นความสำเร็จท่ีน6าช่ืนชม 

การพัฒนาที่เห็นได.ชัดในด.านการเป}ดเผยข.อมูลการจัดซื้อจัดจ.าง (O14-O17) แสดงให.เห็นถึงความ

พยายามในการเสริมสร.างความโปร6งใสและการเข.าถึงข.อมูลสาธารณะ ซึ่งเป`นองคIประกอบสำคัญของธรรมาภิบาล

ท่ีดี 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานที่ดีนี้ และอาจพิจารณาถ6ายทอดแนว

ปฏิบัติท่ีดีให.กับหน6วยงานอ่ืนเพ่ือเป̀นต.นแบบในการพัฒนาด.านความโปร6งใสในการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จ.างต6อไป 

แผนการรักษามาตรฐานความโปร7งใสในการใชSงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจSาง 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. โครงการยกระดับมาตรฐานระบบการเป}ดเผยข.อมูล

การจัดซ้ือจัดจ.าง 

1.1 จัดทำคู 6มือและแนวทางการเป}ดเผยข.อมูลการ

จัดซ้ือจัดจ.างท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอน 

1.2 พัฒนาระบบการเผยแพร6ข.อมูลการจัดซื้อจัดจ.าง

แบบเรียลไทมIบนเว็บไซตIหน6วยงาน 

1.3 กำหนดผู.รับผิดชอบในการเผยแพร6ข.อมูลแต6ละ

ประเภทอย6างชัดเจน 

1.4 จัดทำแผนการเป}ดเผยข.อมูลประจำปeที ่ระบุ

ระยะเวลาและความถ่ีในการปรับปรุงข.อมูล 

1.5 ประเมินคุณภาพและความครบถ.วนของข.อมูลท่ี

เผยแพร6เป̀นประจำทุกไตรมาส 
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2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด.านการจัดซื้อจัด

จ.าง 

2.1 จัดอบรมให.ความรู.เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ

ด.านการจัดซ้ือจัดจ.างท่ีทันสมัย 

2.2 พัฒนาหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการด.านการจัดทำ

รายงานและเป}ดเผยข.อมูล 

2.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู .แนวปฏิบัติที ่ดี

ระหว6างหน6วยงาน 

2.4 ส6งเสริมให.บ ุคลากรเข.าร ับการอบรมและรับ

วุฒิบัตรด.านการจัดซ้ือจัดจ.างภาครัฐ 

2.5 จัดทำเส.นทางความก.าวหน.าในสายอาชีพสำหรับ

บุคลากรด.านพัสดุ 

3. มาตรการเสริมสร.างวัฒนธรรมความโปร6งใสในการ

ใช.งบประมาณ 

3 .1  ประกาศนโยบายความโปร 6 ง ใสในการใช.

งบประมาณท่ีชัดเจนและเผยแพร6ต6อสาธารณะ 

3.2 จัดกิจกรรมสร.างจิตสำนึกและความตระหนักใน

การใช.งบประมาณอย6างคุ.มค6า 

3.3 กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู.บริหาร

ในการกำกับการใช.งบประมาณ 

3.4 จัดให.มีช6องทางการแจ.งเบาะแสเกี่ยวกับการใช.

งบประมาณท่ีไม6เหมาะสม 

3.5 ยกย6องและให.รางวัลแก6หน6วยงานที่มีการบริหาร

งบประมาณโปร6งใสและมีประสิทธิภาพ 

4. โครงการพัฒนาระบบการรายงานความก.าวหน.า

การจัดซ้ือจัดจ.าง 

4.1 พัฒนาระบบติดตามความก.าวหน.าการจัดซื้อจัด

จ.างแบบอัตโนมัติ 

4.2 กำหนดรูปแบบการรายงานความก.าวหน.าท่ีชัดเจน

และเข.าใจง6าย 

4.3 จัดทำปฏิทินการรายงานความก.าวหน.าท่ีเหมาะสม

กับแต6ละประเภทโครงการ 

4.4 เชื่อมโยงระบบรายงานกับระบบการจัดซื้อจัดจ.าง

ภาครัฐ (e-GP) 
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4.5 พัฒนาระบบแจ.งเตือนเมื่อการดำเนินงานล6าช.า

กว6าแผนท่ีกำหนด 

5. โครงการส6งเสริมการมีส6วนร6วมของผู.มีส6วนได.ส6วน

เสีย 

5.1 จัดให.มีช6องทางรับฟ{งความคิดเห็นต6อการจัดซื้อจัด

จ.างท่ีสะดวกและหลากหลาย 

5.2 เป}ดโอกาสให.ภาคประชาชนร6วมสังเกตการณIใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ.างโครงการสำคัญ 

5.3 จัดเวทีรับฟ{งความคิดเห็นก6อนการจัดทำแผนการ

จัดซ้ือจัดจ.างประจำปe 

5.4 เผยแพร6รายงานผลการจัดซื้อจัดจ.างในรูปแบบท่ี

ประชาชนเข.าใจได.ง6าย 

5.5 นำข.อเสนอแนะจากผู.มีส6วนได.ส6วนเสียมาพัฒนา

ระบบการจัดซ้ือจัดจ.าง 

6. มาตรการปpองกันผลประโยชนIทับซ.อนในการจัดซ้ือ

จัดจ.าง 

6.1 จัดทำคู6มือการปpองกันผลประโยชนIทับซ.อนในการ

จัดซ้ือจัดจ.าง 

6.2 กำหนดให.มีการเป}ดเผยความสัมพันธIหรือการมี

ส6วนได.ส6วนเสียของคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ.าง 

6.3 จัดอบรมให.ความรู.เรื่องการปpองกันผลประโยชนI

ทับซ.อนแก6บุคลากรทุกระดับ 

6.4 วิเคราะหIความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชนIทับซ.อน

ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ.าง 

6.5 จัดให.มีระบบตรวจสอบและถ6วงดุลในกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ.าง 

7. โครงการพัฒนาระบบการจัดทำรายงานสรุปผลการ

จัดซ้ือจัดจ.าง 

7.1 พัฒนาระบบการรวบรวมข.อมูลและวิเคราะหIผล

การจัดซ้ือจัดจ.างประจำปe 

7.2 กำหนดรูปแบบรายงานสรุปผลที่ครอบคลุมทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพ 

7.3 วิเคราะหIป{ญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนา

ในแต6ละรอบการรายงาน 

7.4 จัดทำระบบการติดตามการนำผลการวิเคราะหIไป

ปรับปรุงการดำเนินงาน 
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7.5 เผยแพร6รายงานสรุปผลในรูปแบบที่เข.าถึงง6ายและ

น6าสนใจ เช6น อินโฟกราฟ}ก 

8. มาตรการส6งเสริมการใช.เทคโนโลยีเพ่ือความโปร6งใส 8.1 พัฒนาแพลตฟอรIมออนไลนIสำหรับการเข.าถึง

ข.อมูลการจัดซ้ือจัดจ.างแบบครบวงจร 

8.2 นำเทคโนโลยี Blockchain มาใช.ในการเก็บบันทึก

ข.อมูลการจัดซ้ือจัดจ.าง 

8.3 พัฒนาระบบวิเคราะหIข.อมูลขนาดใหญ6 (Big Data) 

เพ่ือตรวจจับความผิดปกติ 

8 .4  จ ั ดทำแดชบอร Iดแสดงข .อม ู ลการใช . จ 6 าย

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.างแบบเรียลไทมI 

8.5 พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือสำหรับการติดตาม

ความก.าวหน.าการจัดซ้ือจัดจ.าง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชTอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 2566 

คะแนน ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

I7 ผู.บังคับบัญชาในหน6วยงานของท6าน มีการส่ังให. 

เจ.าหน.าท่ีทำธุระส6วนตัวของผู.บังคับบัญชา มาก 

น.อยเพียงใด 

100 75 -25 

I8 ผู.บังคับบัญชาในหน6วยงานของท6าน มีการส่ังให. 

เจ.าหน.าท่ีทำในส่ิงท่ีเป̀นการทุจริตหรือประพฤติมิ 

ชอบ มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน6วยงานของท6าน มีการ 

ให.หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต6งต้ัง 

โยกย.าย หรือเล่ือนตำแหน6งหรือไม6 

100 75 -25 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 100 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปe 

0 100 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ.าหน.าท่ีของรัฐ 100 100 0 

O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 0 100 100 

 

วิเคราะหXผลการประเมิน ITA ดSานการควบคุม ตรวจสอบการใชSอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากการวิเคราะหIตารางผลคะแนน ITA ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในหมวดกระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบการใช.อำนาจและการบริหารงานบุคคล ประจำปe 2567 เปรียบเทียบกับปe 2566 พบประเด็น

สำคัญดังน้ี 

จุดเด7นท่ีมีการพัฒนาอย7างโดดเด7น 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีการพัฒนาอย6างมีนัยสำคัญในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข.องกับการเป}ดเผยข.อมูล

ด.านการบริหารงานบุคคลและจริยธรรม โดยเฉพาะในตัวช้ีวัดต6อไปน้ี: 

1. ตัวช้ีวัด O18 (แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) มีการพัฒนาจาก 0 คะแนน เป̀น 100 คะแนน 

2. ตัวชี้วัด O19 (รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปe) มีการพัฒนาจาก 0 คะแนน 

เป̀น 100 คะแนน 

3. ตัวช้ีวัด O21 (การขับเคล่ือนจริยธรรม) มีการพัฒนาจาก 0 คะแนน เป̀น 100 คะแนน 
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การพัฒนาดังกล6าวสะท.อนถึงความมุ 6งมั ่นในการเพิ ่มความโปร6งใสและการเป}ดเผยข.อมูลด.านการ

บริหารงานบุคคล รวมถึงการส6งเสริมจริยธรรมในองคIกร 

ประเด็นท่ีตSองพัฒนาอย7างเร7งด7วน 

ในขณะเดียวกัน มีตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนลดลงอย6างมีนัยสำคัญ ซ่ึงต.องได.รับการแก.ไขอย6างเร6งด6วน: 

1. ตัวช้ีวัด I7 (การส่ังให.เจ.าหน.าท่ีทำธุระส6วนตัวของผู.บังคับบัญชา) มีคะแนนลดลงจาก 100 เป̀น 75 คะแนน 

(-25 คะแนน) 

2. ตัวชี้วัด I9 (การให.หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต6งตั้ง โยกย.าย หรือเลื่อนตำแหน6ง) มีคะแนน

ลดลงจาก 100 เป̀น 75 คะแนน (-25 คะแนน) 

การลดลงในตัวชี้วัดเหล6านี้อาจบ6งชี้ถึงความเสี่ยงในการใช.อำนาจโดยมิชอบของผู.บังคับบัญชาและการ

ทุจริตในกระบวนการบริหารงานบุคคล ซ่ึงเป̀นประเด็นท่ีควรได.รับการแก.ไขอย6างเร6งด6วน 

จุดแข็งท่ีควรรักษาไวS 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยายังคงรักษามาตรฐานท่ีดีในตัวช้ีวัดบางประการ: 

1. ตัวชี้วัด I8 (การสั่งให.เจ.าหน.าที่ทำในสิ่งที่เป`นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ) ยังคงได.คะแนนเต็ม 100 

คะแนน 

2. ตัวช้ีวัด O20 (ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ.าหน.าท่ีของรัฐ) ยังคงได.คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

การรักษาคะแนนเต็มในตัวชี้วัดเหล6านี้แสดงให.เห็นถึงความเข.มแข็งในการปpองกันการทุจริตและการ

ส6งเสริมจริยธรรมในบางมิติ 

สรุปภาพรวมการวิเคราะหX 

โดยสรุป ผลการประเมิน ITA ในหมวดนี้มีทั้งพัฒนาการที่น6าชื่นชมและประเด็นท.าทายที่ต.องได.รับการ

แก.ไข หน6วยงานได.มีการพัฒนาอย6างมีนัยสำคัญในด.านการเป}ดเผยข.อมูลและการขับเคลื่อนจริยธรรม แต6ยังมีความ

เส่ียงในเร่ืองการใช.อำนาจโดยมิชอบของผู.บังคับบัญชาและการทุจริตในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาควรมุ6งเน.นการแก.ไขป{ญหาการใช.อำนาจโดยมิชอบและการทุจริตใน

กระบวนการบริหารงานบุคคล พร.อมทั้งรักษาและต6อยอดความสำเร็จในด.านการเป}ดเผยข.อมูลและการส6งเสริม

จริยธรรมอย6างต6อเน่ือง 
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แผนการพัฒนาต7อยอดกลไกและมาตรการในการแกSไขและปqองกันการทุจริต 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. มาตรการปpองกันการใช.อำนาจโดยมิชอบของ

ผู.บังคับบัญชา 

1.1 จัดทำแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมอบหมาย

งานท่ีอยู6นอกเหนือภารกิจหลัก 

1.2 พัฒนาระบบการรายงานและติดตามผลการ

ปฏิบัติงานท่ีโปร6งใสและตรวจสอบได. 

1.3 จัดช6องทางร.องเรียนกรณีเจ.าหน.าที่ถูกสั่งให.ทำธุระ

ส6วนตัวของผู.บังคับบัญชา 

1.4 กำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับผู.บังคับบัญชาท่ี

ใช.อำนาจโดยมิชอบ 

1.5 จัดอบรมผู.บริหารทุกระดับเกี่ยวกับหลักธรรมาภิ

บาลและการใช.อำนาจอย6างเหมาะสม 

2. โครงการสร .างความโปร 6งใสในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล 

2.1 ปรับปรุงระบบและกลไกการสรรหา บรรจุ แต6งต้ัง 

โยกย.าย และเล่ือนตำแหน6งให.มีความโปร6งใส 

2.2 กำหนดเกณฑIการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนและเป̀นธรรม 

2.3 เป}ดเผยหลักเกณฑIและขั้นตอนการบริหารงาน

บุคคลให.บุคลากรทราบท่ัวกัน 

2.4 จัดให.มีคณะกรรมการกลั่นกรองการบริหารงาน

บุคคลท่ีมาจากหลายภาคส6วน 

2.5 เป}ดโอกาสให.มีการทักท.วงหรืออุทธรณIผลการ

พิจารณาด.านการบริหารงานบุคคล 

3. โครงการเสริมสร.างวัฒนธรรมองคIกรที่ไม6ทนต6อการ

ทุจริต 

3.1 จัดกิจกรรมรณรงคIและปลูกฝ{งค6านิยมต6อต.านการ

ทุจริตในทุกรูปแบบ 

3.2 จัดทำข.อตกลงร6วมกันระหว6างผู .บร ิหารและ

บุคลากรในการต6อต.านการทุจริต 

3.3 ยกย6องเชิดชูบุคคลต.นแบบด.านความซื่อสัตยIและ

การต6อต.านการทุจริต 

3.4 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู.เกี่ยวกับการปpองกัน

การทุจริตในองคIกร 
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3.5 จัดทำส่ือรณรงคIและประชาสัมพันธIเพ่ือสร.างความ

ตระหนักรู.ด.านการต6อต.านทุจริต 

4. มาตรการส6งเสริมการมีส6วนร6วมในการตรวจสอบ

การใช.อำนาจ 

4.1 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช.อำนาจที่มี

บุคลากรจากหลายระดับร6วมเป̀นกรรมการ 

4.2 จัดทำช6องทางการแจ.งเบาะแสที ่หลากหลาย 

สะดวก และปลอดภัยสำหรับผู.แจ.ง 

4 .3  พ ัฒนาระบบค ุ . มครองผ ู . แจ . ง เบาะแสท ี ่ มี

ประสิทธิภาพและสร.างความเช่ือม่ัน 

4.4 จัดกิจกรรมส6งเสริมการมีส6วนร6วมของบุคลากรใน

การเฝpาระวังการทุจริต 

4.5 รายงานผลการตรวจสอบการใช .อำนาจต6อ

สาธารณะอย6างเป}ดเผยและตรงไปตรงมา 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพและจริยธรรมของผู.บริหาร 5.1 จัดหลักสูตรอบรมผู.บริหารทุกระดับด.านธรรมาภิ

บาลและจริยธรรมในการบริหาร 

5.2 จัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะ

ผู.นำท่ีมีคุณธรรม 

5.3 ส6งเสริมการศึกษาดูงานองคIกรต.นแบบด.านการ

บริหารท่ีโปร6งใส 

5.4 จัดให.มีการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมของ

ผู.บริหารประจำปe 

5.5 กำหนดให.มีการสะท.อนผลการประเมินคุณธรรม

และจริยธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 

6. โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมสู6การ

ปฏิบัติ 

6.1 จัดทำแผนการขับเคลื่อนจริยธรรมที่มีเปpาหมาย

และตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

6.2 แต6งต้ังคณะทำงานขับเคล่ือนจริยธรรมท่ีมีการแบ6ง

บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน 

6.3 จัดกิจกรรมส6งเสริมและปลูกฝ{งจริยธรรมอย6าง

สม่ำเสมอและต6อเน่ือง 

6.4 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อน

จริยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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6.5 เผยแพร6ผลการขับเคล่ือนจริยธรรมและแนวปฏิบัติ

ท่ีดีให.เป̀นท่ีประจักษI 
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7. กลไกและมาตรการในการแกTไขและปlองกันการทุจริตภายในหน5วยงาน 

ลำดับ รายละเอียดหัวขSอประเมินปT พ.ศ. 2567 คะแนน 

ITA 2566 

คะแนน ITA 

2567 

การ

เปล่ียนแปลง 

I13 ผู.บริหารสูงสุดของหน6วยงานของท6าน ให.ความสำคัญกับ 

การแก.ไขป{ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน.อย 

เพียงใด 

100 100 0 

I14 ท6านคิดว6าการดำเนินการเพ่ือปpองกันการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของหน6วยงานท6าน สามารถปpองกันการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบได. มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I15 ท6านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร.องเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน6วยงานของท6าน มาก 

น.อยเพียงใด 

100 100 0 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

0 100 100 

O23 ช6องทางแจ.งเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 100 100 

O24 ข.อมูลสถิติเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 100 100 

O26 ประกาศเจตนารมณIนโยบาย No Gift Policy จากการ 

ปฏิบัติหน.าท่ี 

0 100 100 

O27 การสร.างวัฒนธรรม No Gift Policy  0 100 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  50 100 50 

O29 รายงานการรับทรัพยIสินหรือประโยชนIอ่ืนใดโดย 

ธรรมจรรยา 

0 100 100 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข.อง 

กับสินบน 

0 100 100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปe 

50 100 50 

O32 แผนปฏิบัติการปpองกันการทุจริต  50 100 50 

O33 รายงานผลการดำเนินการปpองกันการทุจริตประจำปe 50 100 50 

O34 มาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใสในหน6วยงาน 0 100 100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส6งเสริมคุณธรรมและความ 0 100 100 
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โปร6งใสภายในหน6วยงาน 

 

การวิเคราะหXผลประเมิน ITA ดSานกลไกและมาตรการในการแกSไขและปqองกันการทุจริต 

จากการวิเคราะหIตารางผลคะแนน ITA ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในด.านกลไกและมาตรการในการ

แก.ไขและปpองกันการทุจริตภายในหน6วยงาน ประจำปe 2567 เปรียบเทียบกับปe 2566 สามารถสรุปประเด็นสำคัญ

ได.ดังน้ี 

ความกSาวหนSาท่ีโดดเด7น 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีพัฒนาการที่ก.าวกระโดดในปe 2567 โดยได.คะแนนเต็ม 100 คะแนนในทุก

ตัวชี้วัด ซึ่งแสดงให.เห็นถึงความมุ6งมั่นในการยกระดับมาตรฐานการปpองกันการทุจริตอย6างจริงจัง ตัวชี้วัดที่มีการ

พัฒนาอย6างชัดเจน ได.แก6: 

1. ตัวชี้วัดด.านแนวปฏิบัติและช6องทางการจัดการเรื่องร.องเรียน (O22-O24) มีการพัฒนาจาก 0 คะแนนเป̀น 

100 คะแนน 

2. ตัวช้ีวัดด.านนโยบาย No Gift Policy (O26-O27, O29) เพ่ิมจาก 0 คะแนนเป̀น 100 คะแนน 

3. ตัวชี้วัดด.านการประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทุจริต (O30-O31) มีการพัฒนาอย6างมี

นัยสำคัญ 

4. ตัวชี้วัดด.านแผนและผลการดำเนินงานปpองกันการทุจริต (O32-O33) เพิ่มจาก 50 คะแนนเป`น 100 

คะแนน 

5. ตัวชี้วัดด.านการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใส (O34-O35) มีการพัฒนาจาก 0 คะแนนเป`น 100 

คะแนน 

การรักษามาตรฐานท่ีดี 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยายังคงรักษามาตรฐานที่ดีในด.านการรับรู.ของบุคลากรต6อการปpองกันการทุจริต 

โดยตัวชี้วัด I13 (ผู.บริหารให.ความสำคัญกับการแก.ไขป{ญหาการทุจริต), I14 (การดำเนินการปpองกันการทุจริต

สามารถปpองกันได.จริง), และ I15 (ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร.องเรียน) ยังคงได.คะแนนเต็ม 100 

คะแนนท้ังในปe 2566 และ 2567 

ขSอสังเกตเก่ียวกับการบันทึกค7าการเปล่ียนแปลง 

มีความไม6สอดคล.องในการบันทึกค6าการเปลี่ยนแปลงของบางตัวชี้วัด โดยเฉพาะ O26-O29 และ O30 ซึ่งมี

การพัฒนาจาก 0 คะแนนเป`น 100 คะแนน แต6ค6าการเปลี่ยนแปลงถูกบันทึกเป`น 100 ซึ่งสอดคล.องกับความเป̀น

จริง อย6างไรก็ตาม ตัวชี้วัด O34 และ O35 มีการบันทึกค6าการเปลี่ยนแปลงเป`น 100 ซึ่งสอดคล.องกับการเพิ่มข้ึน

จาก 0 เป̀น 100 คะแนน 

สรุปภาพรวม 



 35 

ผลการประเมิน ITA ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในด.านกลไกและมาตรการในการแก.ไขและปpองกัน

การทุจริตแสดงให.เห็นถึงความสำเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการปpองกันการทุจริตอย6างครบวงจร การได.

คะแนนเต็ม 100 คะแนนในทุกตัวชี้วัดในปe 2567 เป`นเครื่องยืนยันถึงความมุ6งมั่นและความสำเร็จในการยกระดับ

มาตรฐานการปpองกันการทุจริต โดยมีการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งด.านการจัดการเรื่องร.องเรียน การประเมินความ

เส่ียง การวางแผนปpองกันการทุจริต และการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใส 

การพัฒนาที่ก.าวกระโดดนี้แสดงให.เห็นถึงการทุ6มเทอย6างจริงจังในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปpองกัน

การทุจริต ซึ่งเป`นรากฐานสำคัญของการบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาควรรักษา

มาตรฐานท่ีดีน้ีและพัฒนาต6อยอดเพ่ือสร.างความย่ังยืนในการปpองกันการทุจริตต6อไป 

แผนการพัฒนาต7อยอดกลไกและมาตรการในการแกSไขและปqองกันการทุจริต 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

1. โครงการยกระดับแนวปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่อง

ร.องเรียนการทุจริต 

1.1 จัดตั้งคณะทำงานทบทวนและพัฒนาระบบการ

จัดการเร่ืองร.องเรียน 

1.2 ปรับปรุงคู6มือและแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่อง

ร.องเรียนให.มีความชัดเจนและครอบคลุมทุกกรณี 

1.3 พัฒนาระบบรับเรื่องร.องเรียนออนไลนIที่สามารถ

ติดตามความคืบหน.าได. 

1.4 จัดทำมาตรฐานระยะเวลาในการจัดการเรื ่อง

ร.องเรียนแต6ละประเภท 

1.5 สร.างระบบการรายงานและติดตามผลการจัดการ

เร่ืองร.องเรียนท่ีโปร6งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. มาตรการเสริมสร.างความเชื่อมั่นในกระบวนการ

จัดการเร่ืองร.องเรียน 

2.1 จัดทำระบบคุ .มครองผู .ร.องเรียนและพยานที ่มี

ประสิทธิภาพ 

2.2 เพิ่มช6องทางร.องเรียนที่หลากหลายและเข.าถึงได.

ง6าย 

2.3 จัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและตรวจสอบเรื่อง

ร.องเรียนท่ีมีความเป̀นอิสระ 

2.4 เป}ดเผยสถิติและผลการจัดการเรื่องร.องเรียนใน

รูปแบบท่ีไม6ระบุตัวตนผู.เก่ียวข.อง 

2.5 สำรวจความพึงพอใจและความเช ื ่อม ั ่นของ

บุคลากรต6อระบบการจัดการเร่ืองร.องเรียน 
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3. โครงการพัฒนาต6อยอดแผนปฏิบัติการปpองกันการ

ทุจริต 

3.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดทำ

แผนปpองกันการทุจริตประจำปeแบบมีส6วนร6วม 

3.2 กำหนดเปpาหมาย ตัวชี้วัด และกรอบระยะเวลา

ของแผนท่ีชัดเจนและวัดผลได. 

3 .3 บ ูรณาการแผนป pองก ันการท ุจร ิตก ับแผน

ยุทธศาสตรIและแผนปฏิบัติการของหน6วยงาน 

3 .4  พ ัฒนาระบบการต ิดตามและประเม ินผล

ความสำเร็จของแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.5 สร.างกลไกการปรับปรุงแผนระหว6างปeเพื ่อให.

สอดคล.องกับสถานการณIท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4. มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการประเมินความ

เส่ียงการทุจริต 

4.1 ปรับปรุงเครื่องมือและวิธีการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตให.ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 

4.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให.บุคลากรมีความรู.และ

ทักษะในการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

4.3 จัดทำแผนท่ีความเส่ียงการทุจริต (Risk Mapping) 

ของแต6ละส6วนงาน 

4.4 พัฒนาระบบการเฝpาระวังความเสี่ยงทุจริตแบบ 

Real-time Monitoring 

4.5 บูรณาการระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

เข.ากับการควบคุมภายในองคIกร 

5. โครงการส6งเสริมการมีส6วนร6วมในการปpองกันการ

ทุจริต 

5.1 จัดตั้งเครือข6ายเฝpาระวังการทุจริตที่มีตัวแทนจาก

ทุกส6วนงาน 

5.2 จัดกิจกรรมรณรงคIและให.ความรู.เรื่องการปpองกัน

การทุจริตในรูปแบบท่ีน6าสนใจ 

5.3 พัฒนาระบบการให.รางวัลและยกย6องผู.มีส6วนร6วม

ในการปpองกันการทุจริต 

5.4 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู.เกี่ยวกับการปpองกันการ

ทุจริตระหว6างหน6วยงาน 

5.5 สร.างช6องทางการมีส6วนร6วมในการเสนอแนะ

มาตรการปpองกันการทุจริต 
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6. มาตรการเสริมสร.างวัฒนธรรม No Gift Policy 6.1 จัดทำสื่อประชาสัมพันธIนโยบาย No Gift Policy 

ในรูปแบบท่ีเข.าใจง6ายและน6าสนใจ 

6.2 จัดกิจกรรมรณรงคIในช6วงเทศกาลสำคัญที่มีความ

เส่ียงในการให.ของขวัญ 

6.3 กำหนดแนวทางปฏิบัต ิท ี ่ช ัดเจนในกรณีที ่ไม6

สามารถปฏิเสธการรับของขวัญได. 

6.4 พัฒนาระบบการรายงานการรับของขวัญหรือ

ประโยชนIอ่ืนใดท่ีสะดวกและง6ายต6อการใช.งาน 

6.5 จัดทำกิจกรรมยกย6องหน6วยงานและบุคคลต.นแบบ

ในการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 

7. โครงการพัฒนาระบบการรายงานผลการดำเนินการ

ปpองกันการทุจริต 

7.1 ออกแบบรูปแบบการรายงานผลที ่ครอบคลุม 

ชัดเจน และเข.าใจง6าย 

7.2 พัฒนาระบบการจัดเก็บข.อมูลผลการดำเนินงานท่ี

เป̀นระบบและเช่ือถือได. 

7.3 กำหนดรอบระยะเวลาการรายงานผลที่เหมาะสม 

(รายไตรมาส/รายหกเดือน/รายปe) 

7.4 วิเคราะหIผลสำเร็จ ป{ญหาอุปสรรค และแนวทาง

การพัฒนาในแต6ละรอบการรายงาน 

7.5 เผยแพร6รายงานผลต6อสาธารณะในรูปแบบท่ี

เข.าถึงง6ายและน6าสนใจ 

8. มาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใสเชิงรุก 8.1 จัดทำแผนส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใสท่ี

มุ6งเน.นการปpองกันเชิงรุก 

8.2 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อส6งเสริม

คุณธรรมและความโปร6งใส 

8.3 สร.างเครือข6ายความร6วมมือกับหน6วยงานภายนอก

ในการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใส 

8.4 จัดกิจกรรมเสริมสร.างค6านิยมและวัฒนธรรม

องคIกรท่ีไม6ทนต6อการทุจริต 

8.5 บูรณาการมาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความ

โปร6งใสเข.ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ขSอจำกัดของสภาพนักงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงานของ

หน7วยงาน 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในฐานะหน6วยงานท่ีมีภารกิจเฉพาะด.านการเป̀นตัวแทนของพนักงาน อาจประสบ

ข.อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงาน (ITA) ดังต6อไปน้ี 

ขSอจำกัดดSานโครงสรSางและอัตรากำลัง 

สภาพนักงานมีโครงสร.างองคIกรที่ไม6ซับซ.อนและมีบุคลากรจำนวนจำกัด ซึ่งอาจไม6เพียงพอสำหรับการจัดต้ัง

หน6วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบการประเมิน ITA โดยตรง บุคลากรท่ีมีอยู6ต.องรับผิดชอบงานหลักตามพันธกิจของสภา

พนักงานควบคู6ไปกับงานด.านการประเมิน ITA ทำให.การดำเนินงานอาจไม6สามารถทำได.อย6างเต็มประสิทธิภาพ

และต6อเน่ือง 

ขSอจำกัดดSานงบประมาณ 

สภาพนักงานอาจมีข.อจำกัดด.านงบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข.องกับการประเมิน ITA เช6น การจัด

อบรมให.ความรู. การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการเป}ดเผยข.อมูล หรือการจัดกิจกรรมส6งเสริมความโปร6งใส 

ซ่ึงอาจส6งผลให.การดำเนินงานบางส6วนไม6สามารถทำได.อย6างครบถ.วนหรือต6อเน่ือง 

ขSอจำกัดดSานอำนาจหนSาท่ี 

สภาพนักงานมีอำนาจหน.าที ่จำกัดในการตรวจสอบและกำกับดูแลการดำเนินงานของหน6วยงานอื ่นภายใน

มหาวิทยาลัย เนื่องจากมีสถานะเป̀นองคIกรตัวแทนพนักงานมากกว6าเป̀นหน6วยงานกำกับดูแล ทำให.การดำเนินการ

เพ่ือปpองกันการทุจริตหรือส6งเสริมความโปร6งใสในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอาจทำได.อย6างจำกัด 

ขSอจำกัดดSานความเช่ียวชาญ 

บุคลากรของสภาพนักงานอาจมีข.อจำกัดด.านความเชี่ยวชาญเฉพาะในการดำเนินงานด.านการประเมิน ITA ซึ่งต.อง

อาศัยความรู.ความเข.าใจในหลักเกณฑIการประเมินที่มีความซับซ.อนและมีการปรับเปลี่ยนในแต6ละปe รวมถึงความ

เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบการเป}ดเผยข.อมูลและการจัดการข.อมูลเชิงสถิติ 

ขSอจำกัดดSานการบูรณาการกับระบบงานหลัก 

การประเมิน ITA อาจไม6ได.ถูกบูรณาการเข.ากับระบบงานหลักของสภาพนักงานอย6างเป`นระบบ ทำให.การ

ดำเนินงานด.านนี้อาจถูกมองว6าเป`นภาระงานเพิ่มเติมที่แยกออกจากภารกิจหลัก และอาจไม6ได.รับความสำคัญ

เท6าท่ีควร 

ขSอจำกัดดSานการมีส7วนร7วมของผูSมีส7วนไดSส7วนเสีย 

การดึงการมีส6วนร6วมจากผู.มีส6วนได.ส6วนเสียทั้งภายในและภายนอกในการประเมิน ITA อาจทำได.อย6างจำกัด 

เนื่องจากความไม6เข.าใจในความสำคัญของการประเมิน หรือการขาดแรงจูงใจในการมีส6วนร6วม ซึ่งอาจส6งผลต6อ

คุณภาพของข.อมูลท่ีได.จากการประเมิน 
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การตระหนักถึงข.อจำกัดเหล6านี้จะช6วยให.สภาพนักงานสามารถวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ี

เหมาะสม เพ่ือให.การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพและสะท.อนความเป̀นจริงของหน6วยงานได.อย6างแท.จริง 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห* ITA ไปสู5การปฏิบัติ กรณีศึกษา สภาพนักงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร5งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพงานท่ีชัดเจน 

พัฒนาระบบส่ือสารภายในองคIกร 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

1.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

หัวหน.าฝ�าย/หน6วยงาน 

บุคลากรท่ีเก่ียวข.อง 

1.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

1.3.1 พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพงาน 

* กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพงานสำหรับแต6ละตำแหน6งงาน 

* กำหนดเปpาหมายท่ีวัดผลได. 

* ติดตามผลและประเมินผลเป̀นประจำ 

1.3.2 พัฒนาระบบส่ือสารภายในองคXกร 

* จัดต้ังช6องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

* ส6งเสริมให.บุคลากรมีส6วนร6วมในการส่ือสาร 

* ส่ือสารข.อมูลข6าวสารอย6างโปร6งใส 

1.3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

* ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

* วิเคราะหIความเส่ียง 

* กำหนดมาตรการปpองกันและลดความเส่ียง 

1.4 ระยะเวลา: 1 ปT 
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2. การใหTบริการและระบบ E-Service 

2.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

ประชาสัมพันธIช6องทางการให.บริการ 

พัฒนาระบบ E-Service ให.ใช.งานง6ายและสะดวก 

ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผู.ใช.บริการ 

2.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายบริการประชาชน 

ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

2.3.1 ประชาสัมพันธXช7องทางการใหSบริการ 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือต6างๆ เช6น เว็บไซตI ส่ือส่ิงพิมพI ส่ือสังคมออนไลนI 

* จัดทำส่ือประชาสัมพันธIท่ีเข.าใจง6าย 

* ฝ¤กอบรมบุคลากรให.สามารถให.ข.อมูลข6าวสารได.อย6างถูกต.อง 

2.3.2 พัฒนาระบบ E-Service ใหSใชSงานง7ายและสะดวก 

* ออกแบบระบบให.ใช.งานง6าย 

* พัฒนาฟ{งกIชันการใช.งานท่ีครบถ.วน 

* ทดสอบระบบอย6างละเอียด 

2.3.3 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผูSใชSบริการ 

* จัดทำแบบสอบถาม 

* สัมภาษณIผู.ใช.บริการ 

* วิเคราะหIผลและนำไปปรับปรุง 

2.4 ระยะเวลา: 6 เดือน 
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3. ช5องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ*เผยแพร5ขTอมูลข5าวสารภาครัฐ 

3.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

ขยายช6องทางการประชาสัมพันธI 

ประชาสัมพันธIเชิงรุก 

พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพการประชาสัมพันธI 

3.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายประชาสัมพันธI 

ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

3.3.1 ขยายช7องทางการประชาสัมพันธX 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือออนไลนI เช6น เว็บไซตI ส่ือสังคมออนไลนI 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือออฟไลนI เช6น ส่ือส่ิงพิมพI ปpายโฆษณา 

* เข.าร6วมกิจกรรมต6างๆ ในชุมชน 

3.3.2 ประชาสัมพันธXเชิงรุก 

* จัดทำส่ือประชาสัมพันธIท่ีน6าสนใจ 

3.4 ระยะเวลา 6 เดือน 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใชTทรัพย*สินของราชการ 

4.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการใช.ทรัพยIสินแบบเรียลไทมI 

ประเมินผลประสิทธิภาพการใช.ทรัพยIสิน 

ป}ดช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การทุจริต 

4.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายพัสดุ 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน 

4.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

4.3.1 พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการใชSทรัพยXสินแบบเรียลไทมX 

* ติดต้ังระบบ GPS บนทรัพยIสิน 

* พัฒนาระบบแจ.งเตือนการใช.ทรัพยIสินผิดปกติ 

* เก็บข.อมูลการใช.ทรัพยIสิน 

4.3.2 ประเมินผลประสิทธิภาพการใชSทรัพยXสิน 

* กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใช.ทรัพยIสิน 

* ติดตามผลและประเมินผลเป̀นประจำ 

* นำผลประเมินไปปรับปรุงการใช.ทรัพยIสิน 

4.3.3 ปuดช7องโหว7ท่ีอาจนำไปสู7การทุจริต 

* ทบทวนระเบียบและกฎเกณฑI 

* ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ.าง 

* ฝ¤กอบรมบุคลากร 

4.4 ระยะเวลา: 1 ปT 
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5. กระบวนการสรTางความโปร5งใสในการใชTงบประมาณและการจัดซื้อจัดจTาง 

5.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบเป}ดเผยข.อมูลงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.างให.มีประสิทธิภาพ 

พัฒนากลไกการมีส6วนร6วมของประชาชน 

พัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 

5.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายงบประมาณ 

ฝ�ายจัดซ้ือจัดจ.าง 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน 

5.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

5.3.1 พัฒนาระบบเปuดเผยขSอมูลงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจSางใหSมีประสิทธิภาพ 

* พัฒนาเว็บไซตIสำหรับเป}ดเผยข.อมูล 

* เป}ดเผยข.อมูลครบถ.วน ถูกต.อง และเป̀นป{จจุบัน 

* จัดทำรายงานสรุปข.อมูลให.เข.าใจง6าย 

5.3.2 พัฒนากลไกการมีส7วนร7วมของประชาชน 

* จัดเวทีรับฟ{งความคิดเห็นจากประชาชน 

* รับข.อเสนอแนะจากประชาชน 

* นำข.อเสนอแนะไปพิจารณาในการจัดทำแผน 

5.3.3 พัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 

* กำหนดกลไกการตรวจสอบภายใน 

* ตรวจสอบการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.างอย6างสม่ำเสมอ 

* รายงานผลการตรวจสอบต6อผู.บริหาร 

5.4 ระยะเวลา: 1 ปT 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชTอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

6.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบร.องเรียนท่ีเป̀นอิสระ 

ประเมินผลประสิทธิภาพการใช.อำนาจ 

ป}ดช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การใช.อำนาจมิชอบ 

6.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

คณะกรรมการปpองกันและปราบปรามการทุจริต 

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล 

6.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

6.3.1 พัฒนาระบบรSองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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7. กลไกและมาตรการในการแกTไขและปlองกันการทุจริตภายในหน5วยงาน 

7.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหXไปสู7การปฏิบัติ: 

สรSางวัฒนธรรมองคXกรท่ีต7อตSานการทุจริต: 

ส6งเสริมค6านิยมความซื่อสัตยIสุจริต จริยธรรม และความโปร6งใสผ6านกิจกรรมต6างๆ เช6น การอบรมสัมมนา การ

รณรงคIประชาสัมพันธI การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู. 

สนับสนุนให.บุคลากรร6วมปpองกันการทุจริตโดยจัดต้ังช6องทางการร.องเรียนท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

ประณามการทุจริตทุกรูปแบบผ6านมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและเป̀นธรรม 

ให.รางวัลแก6ผู.แจ.งเบาะแสการทุจริตเพ่ือเป̀นการกระตุ.นให.บุคลากรร6วมมือกันปpองกันการทุจริต 

พัฒนาระบบประสานงานกับหน6วยงานอ่ืนๆ: 

ร6วมมือกับหน6วยงานที่เกี่ยวข.อง เช6น สำนักงานคณะกรรมการปpองกันและปราบปรามการทุจริตแห6งชาติ (ป.ป.ช.) 

ตำรวจ กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง (บก.สป.) หน6วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ฯลฯ ในการ

ปpองกันการทุจริต 

แลกเปล่ียนข.อมูลข6าวสารเก่ียวกับการทุจริตเพ่ือนำไปสู6การสืบสวนสอบสวนและดำเนินคดีผู.กระทำผิด 

ร6วมกันพัฒนากลไกปpองกันการทุจริต เช6น การจัดทำคู6มือแนวทางปฏิบัติ การจัดฝ¤กอบรมร6วมกัน ฯลฯ 

ปuดช7องโหว7ท่ีอาจนำไปสู7การทุจริต: 

ทบทวนระเบียบและกฎเกณฑIต6างๆ ให.มีความชัดเจน ครอบคลุม และทันสมัย 

ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ.างให.มีประสิทธิภาพ โปร6งใส ตรวจสอบได. และปpองกันการทุจริต 

ฝ¤กอบรมบุคลากรให.มีความรู.ความเข.าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข.องกับการปpองกัน

การทุจริต 

7.2 ผูSรับผิดชอบหรือผูSท่ีเก่ียวขSอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน: มีหน.าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกลยุทธIในการปpองกันการทุจริตภายใน

หน6วยงาน ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลต6อผู.บริหารมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการปpองกันและปราบปรามการทุจริต: มีหน.าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกลยุทธIเฉพาะด.าน

การปpองกันและปราบปรามการทุจริต เสนอแนะแนวทางการแก.ไขป{ญหาทุจริต พิจารณารับคำร.องเรียน และ

ดำเนินการตรวจสอบตามอำนาจหน.าท่ี 

ฝ�ายต6างๆ ในสภาพนักงาน: มีหน.าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข.องกับการ

ปpองกันการทุจริต รายงานข.อมูลข6าวสารเก่ียวกับการทุจริต ร6วมมือกับหน6วยงานอ่ืนๆ ในการปpองกันการทุจริต 

บุคลากรทุกคน: มีหน.าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตนด.วยความซื่อสัตยIสุจริต รายงานข.อมูลข6าวสารเกี่ยวกับการ

ทุจริต ร6วมมือกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข.องในการปpองกันการทุจริต 
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7.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

กำหนดนโยบายและกลยุทธI: 

จัดทำแผนยุทธศาสตรIการปpองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีสอดคล.องกัน 

7.4 ระยะเวลา 1 ปT 
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วิเคราะหXขSอจำกัดของสภาพนักงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงานของ

หน7วยงาน 

สภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาในฐานะหน6วยงานท่ีมีภารกิจเฉพาะด.านการเป̀นตัวแทนของพนักงาน อาจประสบ

ข.อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงาน (ITA) ดังต6อไปน้ี 

ขSอจำกัดดSานโครงสรSางและอัตรากำลัง 

สภาพนักงานมีโครงสร.างองคIกรที่ไม6ซับซ.อนและมีบุคลากรจำนวนจำกัด ซึ่งอาจไม6เพียงพอสำหรับการจัดต้ัง

หน6วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบการประเมิน ITA โดยตรง บุคลากรท่ีมีอยู6ต.องรับผิดชอบงานหลักตามพันธกิจของสภา

พนักงานควบคู6ไปกับงานด.านการประเมิน ITA ทำให.การดำเนินงานอาจไม6สามารถทำได.อย6างเต็มประสิทธิภาพ

และต6อเน่ือง 

ขSอจำกัดดSานงบประมาณ 

สภาพนักงานอาจมีข.อจำกัดด.านงบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข.องกับการประเมิน ITA เช6น การจัด

อบรมให.ความรู. การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการเป}ดเผยข.อมูล หรือการจัดกิจกรรมส6งเสริมความโปร6งใส 

ซ่ึงอาจส6งผลให.การดำเนินงานบางส6วนไม6สามารถทำได.อย6างครบถ.วนหรือต6อเน่ือง 

ขSอจำกัดดSานอำนาจหนSาท่ี 

สภาพนักงานมีอำนาจหน.าที ่จำกัดในการตรวจสอบและกำกับดูแลการดำเนินงานของหน6วยงานอื ่นภายใน

มหาวิทยาลัย เนื่องจากมีสถานะเป̀นองคIกรตัวแทนพนักงานมากกว6าเป̀นหน6วยงานกำกับดูแล ทำให.การดำเนินการ

เพ่ือปpองกันการทุจริตหรือส6งเสริมความโปร6งใสในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอาจทำได.อย6างจำกัด 

ขSอจำกัดดSานความเช่ียวชาญ 

บุคลากรของสภาพนักงานอาจมีข.อจำกัดด.านความเชี่ยวชาญเฉพาะในการดำเนินงานด.านการประเมิน ITA ซึ่งต.อง

อาศัยความรู.ความเข.าใจในหลักเกณฑIการประเมินที่มีความซับซ.อนและมีการปรับเปลี่ยนในแต6ละปe รวมถึงความ

เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบการเป}ดเผยข.อมูลและการจัดการข.อมูลเชิงสถิติ 

ขSอจำกัดดSานการบูรณาการกับระบบงานหลัก 

การประเมิน ITA อาจไม6ได.ถูกบูรณาการเข.ากับระบบงานหลักของสภาพนักงานอย6างเป`นระบบ ทำให.การ

ดำเนินงานด.านนี้อาจถูกมองว6าเป`นภาระงานเพิ่มเติมที่แยกออกจากภารกิจหลัก และอาจไม6ได.รับความสำคัญ

เท6าท่ีควร 

ขSอจำกัดดSานการมีส7วนร7วมของผูSมีส7วนไดSส7วนเสีย 

การดึงการมีส6วนร6วมจากผู.มีส6วนได.ส6วนเสียทั้งภายในและภายนอกในการประเมิน ITA อาจทำได.อย6างจำกัด 

เนื่องจากความไม6เข.าใจในความสำคัญของการประเมิน หรือการขาดแรงจูงใจในการมีส6วนร6วม ซึ่งอาจส6งผลต6อ

คุณภาพของข.อมูลท่ีได.จากการประเมิน 
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การตระหนักถึงข.อจำกัดเหล6านี้จะช6วยให.สภาพนักงานสามารถวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ี

เหมาะสม เพ่ือให.การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพและสะท.อนความเป̀นจริงของหน6วยงานได.อย6างแท.จริง 

 

ขSอเสนอแนะ 

1. เพ่ือลดข.อจำกัดเหล6าน้ี  หน6วยงานควรดำเนินการดังต6อไปน้ี: 

2. พัฒนาทรัพยากร: จัดสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด.านการประเมิน ITA 

3. ปรับปรุงระเบียบและกฎเกณฑI 

4. พัฒนากระบวนการประเมิน 

5. ส6งเสริมวัฒนธรรมองคIกร 

6. เพ่ิมกลไกการมีส6วนร6วม 

7. ติดตามผลและประเมินผล 


