
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตราการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

สภาพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

ประจำปี งบประมาณ 2566 
 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

มหาวิทยาลัยพะเยาให.ความสำคัญกับการส6งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร6งใสในการดำเนินงาน   สภา

พนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  ตระหนักดีถึงบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานด.วยความซื่อสัตยIสุจริต   

และความโปร6งใส 

การประเมินคุณธรรมและความโปร6งใส (Integrity and Transparency Assessment - ITA)   เป̀น

เครื่องมือสำคัญที่ช6วยให.หน6วยงานสามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ6อน และโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน   สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   ได.ดำเนินการประเมิน ITA   เป`นประจำทุกปe   โดยผลการ

ประเมิน   นำไปสู6การกำหนดแนวทางและกลยุทธIในการพัฒนาระบบการบริหารงาน   ให.สอดคล.องกับหลักธรร

มาภิบาล 

รายงานฉบับนี้   เป`นการสรุปผลการประเมิน ITA   ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   ประจำปe 

พ.ศ. 2566   เน้ือหาของรายงาน   ประกอบด.วย   ผลการวิเคราะหIจุดแข็ง   จุดอ6อน   โอกาส   และอุปสรรค   ใน

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล   กลไกและมาตรการในการแก.ไขและปoองกันการทุจริต   วิธีการนำผลการ

ประเมินไปสู6การปฏิบัติ   และข.อเสนอแนะ 

สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา   มุ6งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารงาน   ให.สอดคล.องกับหลักธรรมาภิบาล   

และความโปร6งใส   เพ่ือนำไปสู6การให.บริการท่ีมีคุณภาพ   และเป̀นประโยชนIต6อสาธารณชน 

       สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห*ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐ 

ประจำปC พ.ศ. 2566 : กรณีศึกษา สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment)  ของสภา

พนักงาน ประจำปeงบประมาณ  พ.ศ.  2566 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงาน ระดับ

หน6วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) 

ผลประเมินภาพรวมในปe 2566 เป̀นดังน้ี 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานระดับหน6วยงาน สภาพนักงาน ประจำปe 

พ . ศ . 2566   ได.คะแนนในภาพรวม  75.6  คะแนน  ผลการประเมินผ6านเกณฑIที่กำหนด ได.ผลประเมินระดับ B  

ซึ่งมีผลการดำเนินงานผ6านเกณฑIการประเมิน 85 คะแนน จำนวน 8 ตัวชี้วัด และมี 2 ตัวชี้วัดที่ได.คะแนนน.อยกว6า 

85 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป̀นรายตัวชี้วัด พบว6าตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ได.แก6 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช.งบประมาณ, ตัวชี้วัด

ที่ 3 การใช.อำนาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช.ทรัพยIสินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก.ไขปzญหาการทุจริต มีผล

คะแนน 100 คะแนน อันดับรองลงมาตามลำดับดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน.าที่ ซึ่งได.คะแนน 98.61 คะแนน, 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่ได.คะแนน 91.02 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งได.

คะแนน 90.03 คะแนน, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งได.คะแนน 89.71 คะแนน ส6วนตัวชี้วัดที่ไม6

ผ6านเกณฑIการประเมินได.แก6 ตัวชี้วัดที่ 9 การเป~ดเผยข.อมูล ซึ่งได.คะแนน 56.67 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 ซ่ึง

คะแนน 23.08 คะแนน 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใส ของสภาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปC งบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานผลการประเมิน ITA  มหาวิทยาลัยพะเยา 

กรอบการประเมิน ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

ITA  30  คะแนน 1 การปฏิบัติหน.าท่ี 94.1 

2 การใช.งบประมาณ 100 

3 การใช.อำนาจ 100 

4 การใช.ทรัพยIสินของราชการ 100 

5 การแก.ไขปzญหาการทุจริต 100 

EIT  30  คะแนน 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.02 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 90.03 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.71 

OIT  40  คะแนน 9 การเป~ดเผยข.อมูล 56.67 

10 การปoองการทุจริจ 23.08 

   

 

ผลคะแนนรวม 75.14 อยู5ในระดับ B 

 

ขUอเสนอแนะการประเมิน UP ITA ระดับหน5วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประเด็นที่เป`นข.อบกพร6องหรือจุดอ6อนที่ต.องปรับปรุงการดำเนินงานโดยเร6งด6วน จากการวิเคราะหIผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานของหน6วยงานภายใน UP ITA  

(Pre-Assessment)  ประจำปeงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว6า  ผลคะแนนตัวชี้วัด มีคะแนนสูงกว6าเกณฑIเปoาหมาย 

(ร.อยละ 85) 9 ตัวชี้วัด และพบว6ามี 1 ตัวชี้วัด ที่ได.คะแนนน.อยที่สุดและต่ำกว6าเกณฑIเปoาหมายคือ ตัวชี้วัดที่ 10 

การปoองกันการทุจริต ซึ่งมีคะแนน 84.32 น.อยที่สุด มหาวิทยาลัยจึงจะดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ

ทำงานให.ดีย่ิงข้ึนดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงการเผยแพร6ข.อมูลที่เป`นปzจจุบันบนเว็บไซตIของหน6วยงานเพื่อเผยแพร6การ

ดำเนินการต6าง ๆ ของหน6วยงานให.สาธารณชนได.รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 

         1.1 การดำเนินการเพื่อปoองกันการทุจริต ได.แก6 นโยบายไม6รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ

ปoองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปoองกันการทุจริต ซึ่งจากการตรวจประเมินพบว6า หน6วยงานภายในจัดทำ

ประกาศเจตนารมณIนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน.าที่ ข.อความไม6เป`นไปตามที่ สำนักงาน ป.ป.ท. 



กำหนด โดยในประกาศฯ ดังกล6าวอย6างน.อยจะต.องมีข.อความ “เป`นหน6วยงานที่เจ.าหน.าที่ของรัฐทุกคนไม6รับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน.าท่ี” อีกทั้งประเด็นหัวข.อการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปoองกัน

การทุจริต และแผนปฏิบัติการปoองกันการทุจริต หน6วยงานภายในได.แสดงผลการประเมินความเสี่ยงทั่วไปไม6ได.มี

การประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข.องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       1.2 มาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใส ได.แก6 มาตรการเสริมสร.างมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรการส6งเสริมความโปร6งใสและปoองกันการทุจริตภายในหน6วยงาน ซึ่งจากการตรวจประเมินพบว6า หน6วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยยังไม6ได.มีการประชาสัมพันธIให.บุคลากรได.รับทราบอย6างทั่วถึง อีกท้ังยังไม6มีการจัดกิจกรรม/

โครงการที่สอดแทรกสาระด.านจริยธรรม การดำเนินงานที่ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และเป̀นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมท่ีเป̀นรูปธรรม 

  2. ส6วนผลประเมินในด.านอื่น ๆ เช6น การเป~ดโอกาสให.ผู.รับบริการ ผู.มาติดต6อ หรือผู.มีส6วนได.ส6วนเสีย

ภายนอก เข.าไปมีส6วนร6วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให.บริการของหน6วยงานให.ดีขึ้น มหาวิทยาลัย

หรือหน6วยงานที่เกี ่ยวข.อง ควรจัดโครงการ/กิจกรรมที่เป~ดโอกาสให.บุคคลภายนอก เข.ามามีส6วนร6วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน6วยงาน และมีการจัดทำรายงานผลดังกล6าวท่ีมีข.อมูลอย6างน.อยประกอบด.วย ประเด็น

หรือเรื่องในการมีส6วนร6วม, สรุปข.อมูลของผู.มีส6วนร6วม, ผลจากการมีส6วนร6วม, การนำผลจากการมีส6วนร6วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน รายงานผลต6อคณะกรรมการฯ ท่ี

เกี่ยวข.องได.รับทราบต6อไป ส6วนตัวชี้วัดอื่น ๆ ให.นำผลการวิเคราะหIมากำหนดเป`นมาตรการและแนวทางการ

ดำเน ินงานเพื ่อข ับเคลื ่อนการส6งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร 6งใสภายในหน6วยงานได.นำไปปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาในด.านอ่ืน ๆ ต6อไป 

รายงานนี้มุ6งวิเคราะหIผลการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใสในการดำเนินงานของหน6วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปe พ.ศ. 2566 ของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  ประกอบด.วย 7 ประเด็น ดังน้ี 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร6งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให.บริการและระบบ E-Service 

3. ช6องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธIเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช.ทรัพยIสินของราชการ 

5. กระบวนการสร.างความโปร6งใสในการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช.อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก.ไขและปoองกันการทุจริตภายในหน6วยงาน 

รายงานนี้ยังเสนอแนะวิธีการนำผลการวิเคราะหIไปสู6การปฏิบัติ วิเคราะหIข.อจำกัดของหน6วยงานในการดำเนินการ

ประเมิน ITA 

 



วิเคราะห*ผลการประเมิน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร5งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 

2565 

คะแนน 

ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

I1 เจ.าหน.าที ่ของหน6วยงานท6าน ปฏิบัต ิหรือให.บริการแก6

บุคคลภายนอก เป`นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน.อย

เพียงใด 

93.75 100 +6.25 

I2 เจ .าหน.าที ่ของหน6วยงานท6านปฏิบัต ิหร ือให.บร ิการแก6

บุคคลภายนอกอย6างเท6าเทียมกัน มากน.อยเพียงใด 

93.75 100 +6.25 

I3 เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานท6าน ปฏิบัติงานหรือให.บริการโดยม่ัง

ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต6อหน.าท่ี มากน.อยเพียงใด 

93.75 91.67 -2.08 

I4 เจ.าหน.าที ่ของหน6วยงานท6านมีการเรียกรับเงิน ทรัพยIสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนI (นอกเหนือจากท่ี

กฎหมายกำหนด เช6น ค6าธรรมเนียม ค6าปรับ) เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติหรือให.บริการหรือไม6 

100 100 0 

I5 เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานท6านมีการรับเงิน ทรัพยIสิน ของขวัญ

กำนัลหรือผลประโยชนIจากบุคคลอื่นที่อาจส6งผลให.มีการ

ปฏิบัติหน.าท่ีอย6างไม6เป̀นธรรม เพ่ือเป̀นการตอบแทนหรือไม6 

100 100 0 

I6 เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานท6านมีการให.เงิน ทรัพยIสิน ของขวัญ 

ของกำนัลหรือผลประโยชนIแก6บุคคลภายนอกเพื ่อสร.าง

ความสัมพันธIที่ดีและคาดหวังให.มีการตอบแทนในอนาคต

หรือไม6 

100 100 0 

E15 หน6วยงานมีการปรับปรุงองคIกร ให.มีความโปร6งใสมากข้ึน 

มากน.อยเพียงใด 

90.8 89.38 -1.42 

O10 นโยบายคุ.มครองข.อมูลส6วนบุคคล 0 0 0 

O11 แผนดำเนินงานและการใช.งบประมาณประจำปe 0 100 -100 

O12 รายงานการกับติดตาม การดำเนินงานและการใช.งบประมาณ

ประจำปe รอบ 6 เดือน 

0 100 -100 

O13 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปe 100 0 +100 



O14 คู6มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 50 100 +50 

 ประเด็นท่ีตPองพัฒนา 

 ได.แก6 i3, e15, O11, O12 

การวิเคราะหW i3: 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: 

พนักงานมีภาระงานมากเกินไป 

ขาดทรัพยากรท่ีจำเป̀น 

ระบบการทำงานไม6มีประสิทธิภาพ 

ความรับผิดชอบต6อหน.าท่ี: 

พนักงานขาดความรับผิดชอบ 

ระบบการประเมินผลไม6ชัดเจน 

ขาดการลงโทษสำหรับการกระทำผิด 

การวิเคราะหW e15: 

ความโปร̂งใส: 

ข.อมูลข6าวสารไม6ครบถ.วนหรือไม6ถูกต.อง 

ข้ันตอนการทำงานไม6โปร6งใส 

ขาดช6องทางการร.องเรียน 

การวิเคราะหW O11: 

แผนงานและงบประมาณ: 

แผนงานไม6สอดคล.องกับเปoาหมายของหน6วยงาน 

การใช.งบประมาณไม6เหมาะสม 

ขาดการติดตามผล 

การวิเคราะหW O12: 

การติดตามผล: 

รายงานการติดตามผลไม6ครบถ.วนหรือไม6ถูกต.อง 

ขาดการวิเคราะหIผลการดำเนินงาน 

ขาดข.อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุง 

i3: 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานโดยจัดสรรทรัพยากรให.เพียงพอ พัฒนาระบบการทำงาน และลดภาระงาน 



เสริมสร.างความรับผิดชอบต6อหน.าที่โดยพัฒนาระบบการประเมินผลที่ชัดเจน ลงโทษการกระทำผิด และส6งเสริม

วัฒนธรรมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

e15: 

เพ่ิมความโปร6งใสโดยเป~ดเผยข.อมูลข6าวสารให.ครบถ.วน ถูกต.อง และเป̀นปzจจุบัน พัฒนาระบบการทำงานให.โปร6งใส 

และสร.างช6องทางการร.องเรียน 

O11: 

พัฒนาแผนงานให.สอดคล.องกับเปoาหมายของหน6วยงาน ใช.งบประมาณอย6างเหมาะสม และติดตามผลอย6างมี

ประสิทธิภาพ 

O12: 

พัฒนาการติดตามผลโดยจัดทำรายงานให.ครบถ.วน ถูกต.อง วิเคราะหIผลการดำเนินงาน และเสนอแนะแนวทางการ

ปรับปรุง 

 ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 

 ได.แก6 i1, i2, i4, i5, i6, i10, o13, o14 

การวิเคราะหW i1: 

การปฏิบัติหรือให.บริการแก6บุคคลภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลา: เพ่ิมข้ึนจากปeท่ีแล.ว 

ตัวช้ีวัด: 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ระยะเวลาการให.บริการ 

ความถูกต.องของข.อมูล 

การวิเคราะหW i2: 

การปฏิบัติหรือให.บริการแก6บุคคลภายนอกอย6างเท6าเทียมกัน: เพ่ิมข้ึนจากปeท่ีแล.ว 

ตัวช้ีวัด: 

การไม6มีการเลือกปฏิบัติ 

ความโปร6งใส 

ความยุติธรรม 

การวิเคราะหW i4: 

การเรียกรับเงิน ทรัพยIสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนI (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช6น 

ค6าธรรมเนียม ค6าปรับ): คะแนนคงท่ี 

ตัวช้ีวัด: 

การไม6มีการร.องเรียน 



ระบบการตรวจสอบ 

บทลงโทษ 

การวิเคราะหW i5: 

การรับเงิน ทรัพยIสิน ของขวัญกำนัลหรือผลประโยชนIจากบุคคลอื่นที่อาจส6งผลให.มีการปฏิบัติหน.าที่อย6างไม6เป̀น

ธรรม เพ่ือเป̀นการตอบแทน: คะแนนคงท่ี 

ตัวช้ีวัด: 

การไม6มีการร.องเรียน 

ระบบการตรวจสอบ 

บทลงโทษ 

การวิเคราะหW i6: 

การปฏิบัติหน.าท่ีตามหลักนิติธรรม: เพ่ิมข้ึนจากปeท่ีแล.ว 

ตัวช้ีวัด: 

การไม6มีการร.องเรียน 

ระบบการตรวจสอบ 

บทลงโทษ 

การวิเคราะหW i10: 

นโยบายคุ.มครองข.อมูลส6วนบุคคล: คะแนนคงท่ี 

ตัวช้ีวัด: 

ความถูกต.องของข.อมูล 

ความปลอดภัยของข.อมูล 

การเข.าถึงข.อมูล 

การวิเคราะหW o13: 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปe: เพ่ิมข้ึนจากปeท่ีแล.ว 

ตัวช้ีวัด: 

ความครบถ.วน 

ความถูกต.อง 

ความชัดเจน 

การวิเคราะหW o14: 

คู6มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: เพ่ิมข้ึนจากปeท่ีแล.ว 

ตัวช้ีวัด: 



ความครบถ.วน 

ความถูกต.อง 

ความชัดเจน 

การวิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีการกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

มีระบบการร.องเรียนท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

จุดอ̂อน: 

ขาดระบบวัดผลประสิทธิภาพงานท่ีชัดเจน 

การส่ือสารภายในองคIกรยังไม6ท่ัวถึง 

ยังไม6มีระบบการบริหารจัดการความเส่ียง 

1.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพงานท่ีชัดเจน 

พัฒนาระบบส่ือสารภายในองคIกร 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

1.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

หัวหน.าฝ�าย/หน6วยงาน 

บุคลากรท่ีเก่ียวข.อง 

1.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

1.3.1 พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพงาน 

* กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพงานสำหรับแต6ละตำแหน6งงาน 

* กำหนดเปoาหมายท่ีวัดผลได. 

* ติดตามผลและประเมินผลเป̀นประจำ 

1.3.2 พัฒนาระบบส่ือสารภายในองคWกร 

* จัดต้ังช6องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

* ส6งเสริมให.บุคลากรมีส6วนร6วมในการส่ือสาร 

* ส่ือสารข.อมูลข6าวสารอย6างโปร6งใส 

1.3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 



* ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

* วิเคราะหIความเส่ียง 

* กำหนดมาตรการปoองกันและลดความเส่ียง 

1.4 ระยะเวลา: 1 ปQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. การใหUบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 2565 

คะแนน ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

E1 หน6วยงานปฏิบัติหรือให.บริการแก6ท6าน เป`นไปตาม ขั้นตอน

และระยะเวลา มากน.อยเพียงใด 

91.51 88.54 -2.97 

E2 หน6วยงานปฏิบัติหรือให.บริการแก6ท6าน อย6างเป`นธรรมและ

ไม6เลือกปฏิบัติ มากน.อยเพียงใด 

93.63 88.87 -4.76 

E3 หน6วยงานปฏิบัติหรือให.บริการแก6ท6าน โดยมุ6งผลสัมฤทธ์ิ

และรับผิดชอบต6อหน.าท่ี มากน.อยเพียงใด 

92.69 90 -2.69 

E4 ในช6วง 1 ปeที ่ผ6านมา ท6านเคยถูกเจ.าหน.าที ่เรียกรับเงิน 

ทร ัพย Iส ินของขว ัญ ของกำน ัล  หร ือผลประโยชนI  

(นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช6น ค6าธรรมเนียม 

ค6าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให.บริการแก6ท6าน 

หรือไม6 

99.76 98.13 -1.63 

E5 หน6วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต6าง ๆ เพื ่อให.เกิด

ประโยชนIแก6ประชาชนและส6วนรวม มากน.อยเพียงใด 

93.4 89.58 -3.82 

E11 การปฏิบัติหรือการให.บริการของเจ.าหน.าที่ ดีขึ้นกว6าที่ผ6าน

มามากน.อยเพียงใด 

89.86 90.21 +0.35 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให.บริการ สะดวกรวดเร็ว

กว6าท่ีผ6านมา มากน.อยเพียงใด 

90.33 90 -0.33 

E13 หน6วยงานมีระบบการให.บริการออนไลนIหรือไม 99.29 93.13 -6.16 

E14 หน6วยงานเป~ดโอกาสให.บุคคลภายนอกได.เข.าไป มีส6วนร6วม 

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให.ดีข้ึน มากน.อยเพียงใด 

89.15 85.83 -3.32 

O15 คู6มือหรือมาตรฐานการให.บริการ 100 100 0 

O16 ข.อมูลเชิงสถิติการให.บริการ 0 100 +100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให.บริการ 100 100 0 

O18 E–Service 100 100 0 

O30 การเป~ดโอกาสให.เกิดการมีส6วนร6วม 0 0 0 

 ประเด็นท่ีตPองพัฒนา 

 ได.แก6 e1, e2, e3 ,e4, e5, e12, e13, e14 



ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 

 ได.แก6 o15, o16, o17 

การวิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีช6องทางการให.บริการท่ีหลากหลาย 

มีระบบ E-Service ท่ีใช.งานง6าย 

มีการพัฒนาบริการอย6างต6อเน่ือง 

จุดอ̂อน: 

ยังมีประชาชนบางส6วนท่ียังไม6ทราบถึงช6องทางการให.บริการ 

ระบบ E-Service ยังมีบางฟzงกIชันท่ีใช.งานยาก 

ขาดการติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผู.ใช.บริการ 

2.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

ประชาสัมพันธIช6องทางการให.บริการ 

พัฒนาระบบ E-Service ให.ใช.งานง6ายและสะดวก 

ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผู.ใช.บริการ 

2.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายบริการประชาชน 

ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

2.3.1 ประชาสัมพันธWช̂องทางการใหPบริการ 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือต6างๆ เช6น เว็บไซตI ส่ือส่ิงพิมพI ส่ือสังคมออนไลนI 

* จัดทำส่ือประชาสัมพันธIท่ีเข.าใจง6าย 

* ฝ�กอบรมบุคลากรให.สามารถให.ข.อมูลข6าวสารได.อย6างถูกต.อง 

2.3.2 พัฒนาระบบ E-Service ใหPใชPงานง̂ายและสะดวก 

* ออกแบบระบบให.ใช.งานง6าย 

* พัฒนาฟzงกIชันการใช.งานท่ีครบถ.วน 

* ทดสอบระบบอย6างละเอียด 

2.3.3 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผูPใชPบริการ 

* จัดทำแบบสอบถาม 



* สัมภาษณIผู.ใช.บริการ 

* วิเคราะหIผลและนำไปปรับปรุง 

2.4 ระยะเวลา: 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช5องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ*เผยแพร5ขUอมูลข5าวสารภาครัฐ 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 2565 

คะแนน ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

E6 หน6วยงานมีช6องทางเผยแพร6ข.อมูลข6าวสาร ที่สามารถเข.าถึง

ได.ง6าย มากน.อยเพียงใด 

91.16 87.5 -3.66 

E7 หน6วยงานมีการเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารท่ีประชาชน หรือ 

ผู.รับบริการควรได.รับทราบอย6างชัดเจน มากน.อยเพียงใด 

90.33 87.92 -2.41 

E8 หน6วยงานมีช6องทางที่ท6านสามารถ ติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นต6อการปฏิบัติงาน หรือการให.บริการหรือไม6 

98.58 94.33 -4.25 

E9 หน6วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข.อซักถาม หรือให.คำอธิบาย

แก6ท6านได.อย6างชัดเจน มากน.อยเพียงใด 

90.57 86.67 -3.9 

E10 หน6วยงานมีช6องทางที ่ท6านสามารถแจ.ง ให.ข.อมูล หรือ

ร.องเรียนในกรณีที่พบว6า มีเจ.าหน.าที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตต6อหน.าท่ี หรือไม6 

96.46 93.75 -2.71 

O1 โครงสร.าง 100 100 0 

O2 ข.อมูลผู.บริหาร 100 100 0 

O3 อำนาจหน.าท่ี 100 100 0 

O5 ข.อมูลการติดต6อ 100 100 0 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข.อง 100 100 0 

O7 ข6าวประชาสัมพันธI 100 100 0 

O8 Q&A 100 50 -50 

O9 Social Network 0 100 +100 

 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนา 

 ได.แก6 e6, e7, e8, e9, e10, o8 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 

 ได.แก6 o1, o2, o3, o5, o6, o7, o9 

การวิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีช6องทางการประชาสัมพันธIท่ีหลากหลาย 



มีการเผยแพร6ข.อมูลข6าวสารภาครัฐอย6างสม่ำเสมอ 

ข.อมูลข6าวสารท่ีเผยแพร6มีความถูกต.องและน6าเช่ือถือ 

จุดอ̂อน: 

ยังมีประชาชนบางส6วนท่ียังไม6เข.าถึงข.อมูลข6าวสาร 

ขาดการประชาสัมพันธIเชิงรุก 

ยังไม6มีระบบวัดผลประสิทธิภาพการประชาสัมพันธI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใชUทรัพย*สินของราชการ 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 2565 

คะแนน ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

I19 ท6านรู.แนวปฏิบัติของหน6วยงานของท6าน เกี่ยวกับการใช.

ทรัพยIสินของราชการท่ีถูกต.อง มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยIสินของราชการ ไปใช. 

ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน.อยเพียงใด 

68.75 100 +31.25 

I21 เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานท6าน มีการขออนุญาต ยืมทรัพยIสิน

ของราชการไปใช.ปฏิบัติงาน อย6างถูกต.อง มากน.อยเพียงใด 

93.75 100 +6.25 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ ทรัพยIสินของ

ราชการไปใช.โดยไม6ได.ขออนุญาต อย6างถูกต.อง มากน.อย

เพียงใด 

93.75 100 +6.25 

I23 เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานท6าน มีการใช. ทรัพยIสินของราชการ 

เพ่ือประโยชนIส6วนตัว มากน.อยเพียงใด 

93.75 100 +6.25 

I24 หน6วยงานของท6าน มีการกำกับดูแลและ ตรวจสอบการใช.

ทรัพยIสินของราชการ อย6างสม่ำเสมอ เพื่อปoองกันไม6ให.มี

การนำไปใช.ประโยชนIส6วนตัว มากน.อยเพียงใด 

87.5 100 +12.5 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 

 ได.แก6 i19, i20, i21, i22, i23, i24 

การวิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีระบบการเบิกจ6ายและควบคุมการใช.ทรัพยIสินท่ีชัดเจน 

มีการตรวจสอบภายในอย6างสม่ำเสมอ 

มีการลงโทษผู.กระทำผิดตามระเบียบ 

จุดอ̂อน: 

ยังขาดระบบติดตามตรวจสอบการใช.ทรัพยIสินแบบเรียลไทมI 

ขาดการประเมินผลประสิทธิภาพการใช.ทรัพยIสิน 

ยังมีช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การทุจริต 

 

 



5. กระบวนการสรUางความโปร5งใสในการใชUงบประมาณและการจัดซื้อจัดจUาง 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 2565 

คะแนน ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

I7 ท6านทราบข.อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน6วยงานหรือ

ของส6วนงานท่ีท6านปฏิบัติหน.าท่ี มากน.อยเพียงใด 

87.5 100 12.5 

I8 ท6านเคยเข.าไปมีส6วนร6วมในกระบวนการ งบประมาณ มาก

น.อยเพียงใด 

90.63 100 +9.37 

I9 หน 6วยงานของท 6าน ใช .จ 6 ายงบประมาณเป `นไปตาม

วัตถุประสงคIและคุ.มค6า มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I10 หน6วยงานของท6าน ใช.จ6ายงบประมาณ เพื ่อประโยชนI

ส6วนตัวกลุ6ม หรือพวกพ.อง มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I11 เจ.าหน.าที่ของหน6วยงานท6าน มีการเบิกจ6ายเงิน ที่เป`นเท็จ 

เช6นค6าทำงานล6วงเวลา ค6าวัสดุ อุปกรณIหรือค6าเดินทาง ฯลฯ 

มากน.อยเพียงใด 

90.63 100 +9.37 

I12 หน6วยงานของท6าน มีการจัดซ้ือจัดจ.าง ท่ีเอ้ือประโยชนIให. 

ผู.ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน.อยเพียงใด 

87.5 100 +12.5 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ.างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ 100 50 -50 

O20 ประกาศต6าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ.างหรือ การจัดหา

พัสดุ 

50 50 0 

O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ.างหรือ การจัดหาพัสดุรายเดือน 100 50 -50 

O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ.าง หรือการจัดหาพัสดุประจำปe 100 0 -100 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนา 

 ได.แก6 o19, o21, o22 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 

 ได.แก6 i7, i8, i9, i10, i11, i12, o20 

วิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีการเผยแพร6ข.อมูลงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.างอย6างสม่ำเสมอ 

มีกลไกการมีส6วนร6วมของประชาชน 

มีการตรวจสอบภายในอย6างสม่ำเสมอ  



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชUอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 2565 

คะแนน ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

I13 ท 6านได .ร ับมอบหมายงานตามตำแหน 6งหน .าท ี ่  จาก

ผู.บังคับบัญชาของท6านอย6างเป̀นธรรม มากน.อยเพียงใด 

87.5 100 +12.5 

I14 ท6านได.รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู.บังคับบัญชา

ของท6านอย6างเป̀นธรรม มากน.อยเพียงใด 

87.5 100 +12.5 

I15 ผู.บังคับบัญชาของท6าน มีการคัดเลือกผู.เข.ารับ การฝ�กอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให.ทุนการศึกษา อย6างเป`นธรรม 

มากน.อยเพียงใด 

81.25 100 +18.75 

I16 ท6านเคยถูกผู.บังคับบัญชาส่ังการให.ทำธุระส6วนตัว ของ 

ผู.บังคับบัญชา มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I17 ท6านเคยถูกผู.บังคับบัญชาสั่งการให.ทำในสิ่งที่ ไม6ถูกต.อง 

หรือมีความเส่ียงต6อการทุจริต มากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I18 การสรรหา บรรจุ แต6งตั ้ง โยกย.าย เลื ่อนตำแหน6ง ใน

หน6วยงานของท6าน มีการเอื้อประโยชนIให.บุคคลใดบุคคล

หน่ึง หรือพวกพ.องมากน.อยเพียงใด 

91.67 100 +8.33 

I27 ท6านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ.าหน.าที่ของ หน6วยงานท6าน มากน.อย

เพียงใด 

93.75 100 +6.25 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 50 0 -50 

O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 0 0 

O25 หลักเกณฑIการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 0 0 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปe 0 0 0 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ.าหน.าท่ีของรัฐ 100 0 -100 

O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 50 0 -50 

041 การประเมินจริยธรรม เจ.าหน.าท่ีของรัฐ 50 100 -50 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนา 

 ได.แก6 o23, o39, o40, o41 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 



 ได.แก6 i13, i14, i15, i16, i17, i18, i27, o24, o25, o26 

วิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีโปร6งใสและตรวจสอบได. 

มีการติดตามตรวจสอบการใช.อำนาจของผู.บริหารอย6างสม่ำเสมอ 

มีกลไกการมีส6วนร6วมของบุคลากร 

จุดอ̂อน: 

ยังขาดระบบร.องเรียนท่ีเป̀นอิสระ 

ขาดการประเมินผลประสิทธิภาพการใช.อำนาจ 

ยังมีช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การใช.อำนาจมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแกUไขและปlองกันการทุจริตภายในหน5วยงาน 

ลำดับ รายละเอียดหัวขPอประเมินปQ พ.ศ. 2566 คะแนน 

ITA 2565 

คะแนน ITA 

2566 

การ

เปล่ียนแปลง 

I25 ผู.บริหารสูงสุดของหน6วยงานของท6าน ให.ความสำคัญกับ

การแก.ไขปzญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ มากน.อย

เพียงใด 

100 100 0 

I26 มาตรการปoองกันการทุจริตของหน6วยงานท6าน สามารถ

ปoองกันการทุจริตได.จริงมากน.อยเพียงใด 

100 100 0 

I28 หน6วยงานของท6าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง

การทำงาน เพื่อปoองกันการทุจริต ในหน6วยงาน มากน.อย

เพียงใด 

93.75 100 +6.25 

I29 หากท6านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน6วยงาน ท6านมั่นใจ

ที่จะแจ.งให.ข.อมูล หรือร.องเรียนต6อ ส6วนงานที่เกี ่ยวข.อง

ได.มากน.อยเพียงใด 

87.5 100 12.5 

I30 หากมีเจ.าหน.าที่กระทำการทุจริต หน6วยงาน ของท6านจะมี

การตรวจสอบและลงโทษอย6าง จริงจัง มากน.อยเพียงใด 

95.31 100 +4.69 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร.องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

0 0 0 

O28 ช6องทางแจ.งเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50 0 -50 

O29 ข.อมูลเชิงสถิติเร่ืองร.องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 

O31 ประกาศเจตนารมณIนโยบาย No Gift Policy จาก การ

ปฏิบัติหน.าท่ี 

100 0 -100 

O32 การสร.างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 0 -100 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 50 -50 

O34 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปe 

100 0 -100 

O35 การดำเนินการเพื ่อจ ัดการความเส ี ่ยงการทุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบ 

100 0 -100 

O36 แผนปฏิบัติการปoองกันการทุจริต 0 50 +50 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปoองกันการทุจริต 0 50 +50 



ประจำปe รอบ 6 เดือน 

O38 รายงานผลการดำเนินการปoองกันการทุจริตประจำปe 0 50 +50 

O42 มาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความโปร6งใสในหน6วยงาน 50 0 -50 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส6งเสริมคุณธรรมและความ

โปร6งใสภายในหน6วยงาน 

100 0 -100 

 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนา 

 ได.แก6 o28, o29, o31, o32, o33, o34, o35, o42, o43 

ประเด็นท่ีตPองพัฒนาและรักษาระดับ 

 ได.แก6 i25, i26, i28, i29, i30, o27, o36, o37, o38 

วิเคราะหWจุดแข็ง จุดอ̂อน 

จุดแข็ง: 

มีคณะกรรมการปoองกันและปราบปรามการทุจริต 

มีระบบแจ.งเบาะแสการทุจริต 

มีการลงโทษผู.กระทำผิดตามระเบียบ 

จุดอ̂อน: 

ยังขาดการสร.างวัฒนธรรมองคIกรท่ีต6อต.านการทุจริต 

ขาดการประสานงานกับหน6วยงานอ่ืนๆ 

ยังมีช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห* ITA ไปสู5การปฏิบัติ กรณีศึกษา สภาพนักงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร5งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพงานท่ีชัดเจน 

พัฒนาระบบส่ือสารภายในองคIกร 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

1.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

หัวหน.าฝ�าย/หน6วยงาน 

บุคลากรท่ีเก่ียวข.อง 

1.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

1.3.1 พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพงาน 

* กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพงานสำหรับแต6ละตำแหน6งงาน 

* กำหนดเปoาหมายท่ีวัดผลได. 

* ติดตามผลและประเมินผลเป̀นประจำ 

1.3.2 พัฒนาระบบส่ือสารภายในองคWกร 

* จัดต้ังช6องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

* ส6งเสริมให.บุคลากรมีส6วนร6วมในการส่ือสาร 

* ส่ือสารข.อมูลข6าวสารอย6างโปร6งใส 

1.3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

* ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

* วิเคราะหIความเส่ียง 

* กำหนดมาตรการปoองกันและลดความเส่ียง 

1.4 ระยะเวลา: 1 ปQ 

 

 

 

 



2. การใหUบริการและระบบ E-Service 

2.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

ประชาสัมพันธIช6องทางการให.บริการ 

พัฒนาระบบ E-Service ให.ใช.งานง6ายและสะดวก 

ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผู.ใช.บริการ 

2.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายบริการประชาชน 

ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

2.3.1 ประชาสัมพันธWช̂องทางการใหPบริการ 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือต6างๆ เช6น เว็บไซตI ส่ือส่ิงพิมพI ส่ือสังคมออนไลนI 

* จัดทำส่ือประชาสัมพันธIท่ีเข.าใจง6าย 

* ฝ�กอบรมบุคลากรให.สามารถให.ข.อมูลข6าวสารได.อย6างถูกต.อง 

2.3.2 พัฒนาระบบ E-Service ใหPใชPงานง̂ายและสะดวก 

* ออกแบบระบบให.ใช.งานง6าย 

* พัฒนาฟzงกIชันการใช.งานท่ีครบถ.วน 

* ทดสอบระบบอย6างละเอียด 

2.3.3 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผูPใชPบริการ 

* จัดทำแบบสอบถาม 

* สัมภาษณIผู.ใช.บริการ 

* วิเคราะหIผลและนำไปปรับปรุง 

2.4 ระยะเวลา: 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช5องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ*เผยแพร5ขUอมูลข5าวสารภาครัฐ 

3.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

ขยายช6องทางการประชาสัมพันธI 

ประชาสัมพันธIเชิงรุก 

พัฒนาระบบวัดผลประสิทธิภาพการประชาสัมพันธI 

3.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายประชาสัมพันธI 

ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

3.3.1 ขยายช̂องทางการประชาสัมพันธW 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือออนไลนI เช6น เว็บไซตI ส่ือสังคมออนไลนI 

* ประชาสัมพันธIผ6านส่ือออฟไลนI เช6น ส่ือส่ิงพิมพI ปoายโฆษณา 

* เข.าร6วมกิจกรรมต6างๆ ในชุมชน 

3.3.2 ประชาสัมพันธWเชิงรุก 

* จัดทำส่ือประชาสัมพันธIท่ีน6าสนใจ 

3.4 ระยะเวลา 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใชUทรัพย*สินของราชการ 

4.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการใช.ทรัพยIสินแบบเรียลไทมI 

ประเมินผลประสิทธิภาพการใช.ทรัพยIสิน 

ป~ดช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การทุจริต 

4.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายพัสดุ 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน 

4.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

4.3.1 พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการใชPทรัพยWสินแบบเรียลไทมW 

* ติดต้ังระบบ GPS บนทรัพยIสิน 

* พัฒนาระบบแจ.งเตือนการใช.ทรัพยIสินผิดปกติ 

* เก็บข.อมูลการใช.ทรัพยIสิน 

4.3.2 ประเมินผลประสิทธิภาพการใชPทรัพยWสิน 

* กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใช.ทรัพยIสิน 

* ติดตามผลและประเมินผลเป̀นประจำ 

* นำผลประเมินไปปรับปรุงการใช.ทรัพยIสิน 

4.3.3 ปnดช̂องโหว̂ท่ีอาจนำไปสู̂การทุจริต 

* ทบทวนระเบียบและกฎเกณฑI 

* ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ.าง 

* ฝ�กอบรมบุคลากร 

4.4 ระยะเวลา: 1 ปQ 

 

 

 

 

 

 

 



5. กระบวนการสรUางความโปร5งใสในการใชUงบประมาณและการจัดซื้อจัดจUาง 

5.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบเป~ดเผยข.อมูลงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.างให.มีประสิทธิภาพ 

พัฒนากลไกการมีส6วนร6วมของประชาชน 

พัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 

5.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

ฝ�ายงบประมาณ 

ฝ�ายจัดซ้ือจัดจ.าง 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน 

5.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

5.3.1 พัฒนาระบบเปnดเผยขPอมูลงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจPางใหPมีประสิทธิภาพ 

* พัฒนาเว็บไซตIสำหรับเป~ดเผยข.อมูล 

* เป~ดเผยข.อมูลครบถ.วน ถูกต.อง และเป̀นปzจจุบัน 

* จัดทำรายงานสรุปข.อมูลให.เข.าใจง6าย 

5.3.2 พัฒนากลไกการมีส̂วนร̂วมของประชาชน 

* จัดเวทีรับฟzงความคิดเห็นจากประชาชน 

* รับข.อเสนอแนะจากประชาชน 

* นำข.อเสนอแนะไปพิจารณาในการจัดทำแผน 

5.3.3 พัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 

* กำหนดกลไกการตรวจสอบภายใน 

* ตรวจสอบการใช.งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ.างอย6างสม่ำเสมอ 

* รายงานผลการตรวจสอบต6อผู.บริหาร 

5.4 ระยะเวลา: 1 ปQ 

 

 

 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชUอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

6.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

พัฒนาระบบร.องเรียนท่ีเป̀นอิสระ 

ประเมินผลประสิทธิภาพการใช.อำนาจ 

ป~ดช6องโหว6ท่ีอาจนำไปสู6การใช.อำนาจมิชอบ 

6.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน 

คณะกรรมการปoองกันและปราบปรามการทุจริต 

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล 

6.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

6.3.1 พัฒนาระบบรPองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแกUไขและปlองกันการทุจริตภายในหน5วยงาน 

7.1 วิธีการนำผลการวิเคราะหWไปสู̂การปฏิบัติ: 

สรPางวัฒนธรรมองคWกรท่ีต̂อตPานการทุจริต: 

ส6งเสริมค6านิยมความซื่อสัตยIสุจริต จริยธรรม และความโปร6งใสผ6านกิจกรรมต6างๆ เช6น การอบรมสัมมนา การ

รณรงคIประชาสัมพันธI การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู. 

สนับสนุนให.บุคลากรร6วมปoองกันการทุจริตโดยจัดต้ังช6องทางการร.องเรียนท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

ประณามการทุจริตทุกรูปแบบผ6านมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและเป̀นธรรม 

ให.รางวัลแก6ผู.แจ.งเบาะแสการทุจริตเพ่ือเป̀นการกระตุ.นให.บุคลากรร6วมมือกันปoองกันการทุจริต 

พัฒนาระบบประสานงานกับหน6วยงานอ่ืนๆ: 

ร6วมมือกับหน6วยงานที่เกี่ยวข.อง เช6น สำนักงานคณะกรรมการปoองกันและปราบปรามการทุจริตแห6งชาติ (ป.ป.ช.) 

ตำรวจ กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง (บก.สป.) หน6วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ฯลฯ ในการ

ปoองกันการทุจริต 

แลกเปล่ียนข.อมูลข6าวสารเก่ียวกับการทุจริตเพ่ือนำไปสู6การสืบสวนสอบสวนและดำเนินคดีผู.กระทำผิด 

ร6วมกันพัฒนากลไกปoองกันการทุจริต เช6น การจัดทำคู6มือแนวทางปฏิบัติ การจัดฝ�กอบรมร6วมกัน ฯลฯ 

ปnดช̂องโหว̂ท่ีอาจนำไปสู̂การทุจริต: 

ทบทวนระเบียบและกฎเกณฑIต6างๆ ให.มีความชัดเจน ครอบคลุม และทันสมัย 

ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ.างให.มีประสิทธิภาพ โปร6งใส ตรวจสอบได. และปoองกันการทุจริต 

ฝ�กอบรมบุคลากรให.มีความรู.ความเข.าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข.องกับการปoองกัน

การทุจริต 

7.2 ผูPรับผิดชอบหรือผูPท่ีเก่ียวขPอง: 

หัวหน.าสภาพนักงาน: มีหน.าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกลยุทธIในการปoองกันการทุจริตภายใน

หน6วยงาน ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลต6อผู.บริหารมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการปoองกันและปราบปรามการทุจริต: มีหน.าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกลยุทธIเฉพาะด.าน

การปoองกันและปราบปรามการทุจริต เสนอแนะแนวทางการแก.ไขปzญหาทุจริต พิจารณารับคำร.องเรียน และ

ดำเนินการตรวจสอบตามอำนาจหน.าท่ี 

ฝ�ายต6างๆ ในสภาพนักงาน: มีหน.าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข.องกับการ

ปoองกันการทุจริต รายงานข.อมูลข6าวสารเก่ียวกับการทุจริต ร6วมมือกับหน6วยงานอ่ืนๆ ในการปoองกันการทุจริต 

บุคลากรทุกคน: มีหน.าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตนด.วยความซื่อสัตยIสุจริต รายงานข.อมูลข6าวสารเกี่ยวกับการ

ทุจริต ร6วมมือกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข.องในการปoองกันการทุจริต 

 



7.3 ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ: 

กำหนดนโยบายและกลยุทธI: 

จัดทำแผนยุทธศาสตรIการปoองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีสอดคล.องกัน 

7.4 ระยะเวลา 1 ปQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห*ขUอจำกัดของหน5วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการ

ดำเนินงานของสภาพนักงาน 

จากการวิเคราะหIข.อมูลและแนวทางปฏิบัติในการประเมินคุณธรรมและความโปร6งใส (ITA) ของสภาพนักงาน 

มหาวิทยาลัยพะเยา พบว6า มีข.อจำกัดบางประการที่อาจส6งผลต6อประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของการ

ประเมิน ดังน้ี 

1. ดPานทรัพยากร 

บุคลากร: หน6วยงานอาจมีบุคลากรไม6เพียงพอหรือไม6มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด.านที่เพียงพอต6อการดำเนินการ

ประเมิน ITA ซ่ึงอาจส6งผลต6อประสิทธิภาพและความถูกต.องของข.อมูล 

งบประมาณ: หน6วยงานอาจมีงบประมาณจำกัดสำหรับการดำเนินการประเมิน ITA ซึ่งอาจส6งผลต6อขอบเขตของ

การประเมิน กิจกรรมท่ีเก่ียวข.อง และเคร่ืองมือท่ีใช. 

2. ดPานกระบวนการ 

ระเบียบและกฎเกณฑI: ระเบียบและกฎเกณฑIที ่เกี ่ยวข.องกับการประเมิน ITA อาจมีความไม6ชัดเจนหรือไม6

ครอบคลุมเพียงพอ ซ่ึงอาจทำให.เกิดปzญหาในการตีความและนำไปปฏิบัติ 

3. ดPานวัฒนธรรมองคWกร 

ความตระหนักรู.: บุคลากรในหน6วยงานอาจไม6มีความตระหนักรู.เก่ียวกับความสำคัญของการประเมิน ITA which  

วัฒนธรรมองคIกร: วัฒนธรรมองคIกรที่ไม6ส6งเสริมความซื่อสัตยIสุจริตและความโปร6งใส may hinder efforts to 

improve integrity and transparency in the workplace. 

4. ดPานการมีส̂วนร̂วมของผูPมีส̂วนไดPส̂วนเสีย 

กลไกการมีส6วนร6วม: หน6วยงานอาจไม6มีกลไกที่ชัดเจนสำหรับการมีส6วนร6วมของผู.มีส6วนได.ส6วนเสียที่เกี่ยวข.อง เช6น 

บุคลากร ผู.ใช.บริการ และประชาชนท่ัวไป  

การส่ือสาร: หน6วยงานอาจไม6มีการส่ือสารข.อมูลเก่ียวกับการประเมิน ITA  

5. ดPานการติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามผล: หน6วยงานอาจไม6มีระบบติดตามผลที ่ช ัดเจนสำหรับการติดตามผลการดำเนินการตาม

ข.อเสนอแนะท่ีได.จากการประเมิน ITA 

การประเมินผล: หน6วยงานอาจไม6มีการประเมินผลประสิทธิภาพของการประเมิน ITA  

 

 

 

 

 



ขPอเสนอแนะ 

1. เพ่ือลดข.อจำกัดเหล6าน้ี  หน6วยงานควรดำเนินการดังต6อไปน้ี: 

2. พัฒนาทรัพยากร: จัดสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด.านการประเมิน ITA 

3. ปรับปรุงระเบียบและกฎเกณฑI 

4. พัฒนากระบวนการประเมิน 

5. ส6งเสริมวัฒนธรรมองคIกร 

6. เพ่ิมกลไกการมีส6วนร6วม 

7. ติดตามผลและประเมินผล 


