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1. การประชุมคณะกรรมการสภาพนักงาน 

โครงการ: การประชุมสภาพนักงานสมัยสามัญและวิสามัญ 

ระยะเวลา: เป+นประจำทุก 1 เดือน 

บทนำ: 

สภาพนักงานมีนโยบายเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนEวยงาน เพื่อสEงเสริมการมีสEวนรEวมของภาคสEวนตEางๆ ในการพัฒนาการศึกษา  รายงานฉบับนี้มุEงนำเสนอผลการ

เป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในโครงการการประชุมสภาพนักงานสมัยสามัญและวิสามัญ ดังตEอไปน้ี 

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสGวนรGวม: 

-เสนอแนะวาระการประชุม 

-รEวมอภิปรายหัวขBอตEางๆ ในท่ีประชุม 

-ลงคะแนนเสียง 

2. สรุปขJอมูลของผูJมีสGวนรGวม: 

ตัวแทนคณะกรรมการจากหนEวยงานตEางๆ เชEน ตัวแทนจากคณะฯ กอง หรือศูนยY ผูBมีสEวนรEวมเสนอแนะ

วาระการประชุมที่หลากหลาย ครอบคลุมประเด็นสำคัญตEางๆ ที่เกี่ยวขBองกับสวัสดิการบุคลากร การพัฒนาบุคลา

การ จรรยาบรรณบุคลากร ผูBมีสEวนรEวมรEวมอภิปรายหัวขBอตEางๆ ในที่ประชุมอยEางการเสนอแนะมุมมองและ

ขBอคิดเห็นท่ีเป+นประโยชนY ผูBมีสEวนรEวมลงคะแนนเสียงอยEางโปรEงใส ตรวจสอบไดB 

3. ผลจากการมีสGวนรGวม: 

-วาระการประชุมครอบคลุมประเด็นสำคัญตEางๆ ที่เกี ่ยวขBองกับการสวัสดิการบุคลาการ การพัฒนา

บุคลากร จรรยาบรรณบุคลากร ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  

-การอภิปรายในท่ีประชุมมีความหลากหลาย ครอบคลุมมุมมองจากภาคสEวนตEางๆ 

-มติของท่ีประชุมเป+นไปอยEางโปรEงใส ตรวจสอบไดB 

4. การนำผลจากการมีสGวนรGวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนGวยงาน: 

-ผลการประชุมนำไปใชBประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรY สภาพนักงาน 

-ผลการประชุมนำไปใชBในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหนEวยงาน 

-ผลการประชุมนำไปใชBในการพัฒนาบริการตEางๆ ของหนEวยงานใหBสอดคลBองกับความตBองการของผูBมีสEวน

ไดBเสีย 

บทสรุป: 

การเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในการประชุมสภาพนักงานสมัยสามัญและวิสามัญ  สEงผลดี

ตEอการดำเนินงานของหนEวยงานหลายประการ  ชEวยใหBมติของที่ประชุมมีความรอบคอบ   โปรEงใส   ตรวจสอบไดB   



และสอดคลBองกับความตBองการของผูBมีสEวนไดBเสีย   สภาพนักงานจะมุEงม่ันพัฒนาการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก

ใหBมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตEอไป 

 
การประชุมสภาพนักงานสมัยสามัญและวิสามัญ 

 

 



2. การจัดทำแผนยุทธศาสตร?สภาพนักงาน 

บทนำ: 

สภาพนักงานมีนโยบายเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในการจัดทำแผนยุทธศาสตรYสภา

พนักงาน เพื่อสEงเสริมการมีสEวนรEวมของภาคสEวนตEางๆ ในการพัฒนาการสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร การ

ขับเคล่ือนคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล  รายงานฉบับน้ีมุEงนำเสนอผลการเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวน

รEวมในโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตรYสภาพนักงาน ดังตEอไปน้ี 

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสGวนรGวม: 

-เสนอแนะวิสัยทัศนY พันธกิจ และเป\าหมายของแผนยุทธศาสตรY 

-เสนอแนะกลยุทธYและแผนปฏิบัติการ 

-รEวมประเมินผลแผนยุทธศาสตรY 

2. สรุปขJอมูลของผูJมีสGวนรGวม: 

-มีคณะกรรมการสภาพนักงานจากหนEวยงานตEางๆ เชEน คณะฯ กองฯ หรือศูนยYฯ ตEางๆ เขBารEวมเสนอแนะ

และรEวมประเมินผลแผนยุทธศาสตรY ผูBมีสEวนรEวมเสนอแนะวิสัยทัศนY พันธกิจ และเป\าหมายของแผนยุทธศาสตรYท่ี

สอดคลBองกับบริบทและความตBองการของสังคม 

-ผูBมีสEวนรEวมเสนอแนะกลยุทธYและแผนปฏิบัติการท่ีเป+นรูปธรรม วัดผลไดB และบรรลุเป\าหมาย  

-ผูBมีสEวนรEวมรEวมประเมินผลแผนยุทธศาสตรYอยEางละเอียด ถี่ถBวน เสนอแนะขBอดี ขBอเสีย และแนวทาง

พัฒนา 

3. ผลจากการมีสGวนรGวม: 

-แผนยุทธศาสตรYสภาพนักงาน มีวิสัยทัศนY พันธกิจ และเป\าหมายที่ชัดเจน สอดคลBองกับบริบทและความ

ตBองการของสังคม 

-แผนยุทธศาสตรYสภาพนักงาน มีกลยุทธYและแผนปฏิบัติการท่ีเป+นรูปธรรม วัดผลไดB และบรรลุเป\าหมาย 

-แผนยุทธศาสตรYสภาพนักงาน ไดBรับการประเมินผลวEามีประสิทธิภาพ บรรลุเป\าหมายท่ีกำหนดไวB 

4. การนำผลจากการมีสGวนรGวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนGวยงาน: 

-ผลการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก นำไปใชBประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป_ของหนEวยงาน 

-ผลการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก นำไปใชBในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของหนEวยงาน 

-ผลการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก นำไปใชBในการพัฒนาบริการตEางๆ ของหนEวยงานใหBสอดคลBองกับ

ความตBองการของผูBมีสEวนไดBเสีย 

 

 

 



บทสรุป: 

การเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในการจัดทำแผนยุทธศาสตรYสภาพนักงาน   สEงผลดีตEอการ

ดำเนินงานของหนEวยงานหลายประการ   ชEวยใหBแผนยุทธศาสตรYมีความรอบคอบ   สอดคลBองกับบริบทและความ

ตBองการของสังคม   บรรลุเป\าหมายที่กำหนดไวB   และนำไปสูEการพัฒนาการศึกษาอยEางมีประสิทธิภาพ   สภา

พนักงานจะมุEงม่ันพัฒนาการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอกใหBมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตEอไป 

 
โครงการจัดทำแผนยุทธศาสตรUสภาพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. โครงการนำคณาจารยUเขJาสูGพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

บทนำ: 

สภาพนักงานมีนโยบายเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในโครงการนำคณาจารยYเขBาสู Eพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร เพื่อสEงเสริมความรEวมมือระหวEางหนEวยงานสภาพนักงานกับภาคสEวนตEางๆ ในการจัด

กิจกรรมที่สำคัญของมหาวิทยาลัย  รายงานฉบับนี้มุEงนำเสนอผลการเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมใน

โครงการดังกลEาว ดังตEอไปน้ี 

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสGวนรGวม: 

-เสนอแนะแนวทางการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

-รEวมเตรียมการและจัดงาน 

-รEวมเป+นตัวแทนของหนEวยงานหรือองคYกร 

2. สรุปขJอมูลของผูJมีสGวนรGวม: 

มีผูBแทนจากหนEวยงานตEางๆ เขBารEวมเสนอแนะแนวทางการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร รEวมเตรียมการ

และจัดงาน และรEวมเป+นตัวแทนของหนEวยงานหรือองคYกร เชEน ตัวแทนจากคณะตEางๆ  

-ผู BมีสEวนรEวมเสนอแนะแนวทางการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตรที ่สอดคลBองกับประเพณีไทย 

วัฒนธรรม และความเหมาะสม 

-ผูBมีสEวนรEวมรEวมเตรียมการและจัดงานอยEางสมเกียรติ เสียสละเวลาและแรงกายแรงใจ 

-ผูBมีสEวนรEวมรEวมเป+นตัวแทนของหนEวยงานหรือองคYกร แสดงความยินดีและมอบรางวัลแกEนิสิตที่สำเร็จ

การศึกษา 

3. ผลจากการมีสGวนรGวม: 

-พิธีพระราชทานปริญญาบัตรจัดข้ึนอยEางสมเกียรติ สงEางาม และราบร่ืน  

-นิสิต ผูBปกครอง และผูBรEวมงานตEางมีความพึงพอใจกับพิธีท่ีจัดข้ึน 

-สภาพนักงานไดBรับการช่ืนชมจากผูBรEวมงาน 

4. การนำผลจากการมีสGวนรGวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนGวยงาน: 

-ผลการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก นำไปใชBประกอบการจัดทำแผนงานจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ในป_ตEอๆ ไป 

-ผลการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก นำไปใชBในการพัฒนาระบบการจัดการงานพิธีใหBมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

-ผลการมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอก นำไปใชBในการสรBางความสัมพันธYอันดีกับภาคสEวนตEางๆ 

 

 



บทสรุป: 

การเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในโครงการนำคณาจารยYเขBาสูEพิธีพระราชทานปริญญาบัตร   

สEงผลดีตEอการจัดงานหลายประการ   ชEวยใหBพิธีพระราชทานปริญญาบัตรจัดขึ้นอยEางสมเกียรติ สงEางาม และ

ราบรื่น   นิสิต ผูBปกครอง และผูBรEวมงานตEางมีความพึงพอใจ   สภาพนักงานจะมุEงมั่นพัฒนาการมีสEวนรEวมของ

บุคคลภายนอกใหBมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตEอไป 

 
นำคณาจารยUเขJาสูGพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

 



4. โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดGน 

การเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกมีสEวนรEวมในการดำเนินงานของหนEวยงานสภาพนักงานของมหาวิทยาลัย 

สามารถสรBางคุณคEาและประโยชนYหลายดBาน โดยเฉพาะในโครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดEนประจำป_ ซึ่งสามารถ

ระบุรายละเอียดดังน้ี: 

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสGวนรGวม 

โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดEนประจำป_มีวัตถุประสงคYใหBบุคคลภายนอกเขBามามีสEวนรEวมในการจัดทำและ

ประเมินคุณภาพของการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการเสนอแนะและประเมินผลการทำงานของ

บุคลากร ทำใหBกระบวนการคัดเลือกมีความโปรEงใสและเป+นธรรมมากข้ึน 

2. สรุปขJอมูลของผูJมีสGวนรGวม 

ผูBมีสEวนรEวมในโครงการนี้ประกอบดBวยผูBเชี่ยวชาญจากภายนอกในสาขาการจัดการและการประเมินผล, 

ตัวแทนจากคณะฯ กองฯ ศูนยYฯ ซึ่งพวกเขาไดBใหBขBอมูลและประสบการณYที่หลากหลายเพื่อชEวยในกระบวนการ

ตัดสิน 

3. ผลจากการมีสGวนรGวม 

การมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอกชEวยใหBโครงการประสบความสำเร็จในการคัดเลือกบุคลากรที ่มี

ความสามารถจริงๆ และมีความเหมาะสมกับรางวัลที่ไดBรับ นอกจากนี้ยังชEวยใหBการคัดเลือกมีการปรับใชBมาตรฐาน

ท่ียุติธรรมและมีการยอมรับจากท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. การนำผลจากการมีสGวนรGวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนGวยงาน  

ผลลัพธYจากโครงการน้ีถูกใชBเป+นขBอมูลป\อนกลับในการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในหนEวยงาน ท้ังใน

ดBานการบริหารจัดการบุคคลและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังรวมถึงการสรBางมาตรฐานใหมEๆ ใน

การจัดการคัดเลือกและประเมินผลในอนาคต 

การมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอกนี้เป+นตัวอยEางของการใชBความเห็นจากภายนอกเพื่อเสริมสรBางความ

โปรEงใสและความเชื่อมั่นในกระบวนการภายในองคYกร, สEงเสริมความรับผิดชอบและสรBางความนEาเชื่อถือในการ

จัดการและการประเมินผลงานท่ีเป+นธรรมและมีคุณภาพ. 



 



5. ระดมความคิดเห็นและใหJขJอเสนอแนะประชาสัมพันธUกองทุนสำรองเล้ียงชีพมหาวิทยาลัยพะเยา 

การเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกไดBมีสEวนรEวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนEวยงานสภาพนักงาน

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเฉพาะในโครงการบริหารงานสภาพนักงานและระดมความคิดเห็นเพื่อประชาสัมพันธY

กองทุนสำรองเล้ียงชีพ มีรายละเอียดดังน้ี: 

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสGวนรGวม  

การมีสEวนรEวมนี้เนBนไปที่การชEวยเหลือในการบริหารงานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ผEานกระบวนการระดม

ความคิดเห็นจากผูBที่มีสEวนไดBสEวนเสีย และการใหBขBอเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธYในการประชาสัมพันธYที่จะเพิ่มความ

เขBาใจและการมีสEวนรEวมของพนักงานตEอกองทุน 

2. สรุปขJอมูลของผูJมีสGวนรGวม  

ผู BมีสEวนรEวมในโครงการนี ้รวมถึงผู Bเชี ่ยวชาญดBานการบริหารทรัพยากรมนุษยYจากภาคธุรกิจและ

มหาวิทยาลัยอื่นๆ, ผูBบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา, ตลอดจนผูBแทนจากพนักงานที่เป+นสมาชิกของ

กองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

3. ผลจากการมีสGวนรGวม 

การมีสEวนรEวมของผูBเชี่ยวชาญและผูBมีสEวนไดBสEวนเสียไดBนำมาซึ่งการปรับปรุงแนวทางในการบริหารกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกลยุทธYการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อเพิ่มการมีสEวนรEวมของพนักงานใน

กองทุน 

4. การนำผลจากการมีสGวนรGวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนGวยงาน 

ขBอมูลและขBอเสนอแนะที่ไดBจากการมีสEวนรEวมถูกนำไปใชBในการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ

ดำเนินงานของกองทุน สEงผลใหBการบริหารกองทุนเป+นไปอยEางโปรEงใสและยุติธรรม นอกจากนี้ยังชEวยใหBมีการ

พัฒนาเคร่ืองมือและชEองทางในการส่ือสารกับสมาชิกกองทุนอยEางมีประสิทธิภาพ 

การมีสEวนรEวมของบุคคลภายนอกและการรวมมือของผูBมีสEวนไดBสEวนเสียนี้เป+นตัวอยEางของการทำงาน

รEวมกันระหวEางหนEวยงานภายในมหาวิทยาลัยกับบุคลากรจากภายนอก ที่สEงผลใหBการบริหารกองทุนและการ

ประชาสัมพันธYมีความรอบคอบและมีประสิทธิผล. 



 
ประชาสัมพันธUเร่ืองกองทุนสำรองเล้ียงชีพ 



5. เปYนเจJาภาพแจJงการเคลมประกันกลุGมกรณีสำรองจGายแบบผูJปZวยนอก (OPD) 

การเป?ดโอกาสใหBบุคคลภายนอกมีสEวนรEวมในการดำเนินงานของหนEวยงานสภาพนักงานที่เกี่ยวขBองกับ

การจัดการแจBงการเคลมประกันกลุEมกรณีสำรองจEายแบบผูBปdวยนอก (OPD) ที่มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถสรุปไดB

ดังน้ี: 

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสGวนรGวม 

โครงการนี ้มุ EงเนBนไปที่การปรับปรุงกระบวนการจัดการแจBงการเคลมประกันกลุ Eม OPD เพื ่อทำใหB

กระบวนการนี้เป+นไปอยEางราบรื่น และสามารถตอบสนองตEอความตBองการของผูBเอาประกันไดBดียิ่งขึ้น โดยการ

นำเขBาขBอมูลทางประสบการณYและความเช่ียวชาญจากผูBเช่ียวชาญภายนอก 

2. สรุปขJอมูลของผูJมีสGวนรGวม 

การมีสEวนรEวมนี้ไดBรับการสนับสนุนจากผูBเชี่ยวชาญดBานการจัดการความเสี่ยงและประกันภัย ผูBบริหารสิทธิ

ประโยชนYการประกันของมหาวิทยาลัย และตัวแทนจากหนEวยงานสาธารณสุขที่มีประสบการณYในการจัดการกรณี 

OPD รวมถึงพนักงานท่ีเคยใชBประโยชนYจากโครงการประกันน้ี 

3. ผลจากการมีสGวนรGวม 

ผลจากการรEวมมือนี้ไดBนำไปสูEการปรับปรุงและอัพเดทกระบวนการแจBงการเคลมที่มีความชัดเจนและเป+น

มิตรกับผูBใชB โดยการแนะนำเทคโนโลยีใหมEๆ ในการประมวลผลขBอมูลการเคลม และการเพ่ิมการใชBระบบออนไลนYท่ี

ชEวยใหBผูBเอาประกันสามารถติดตามสถานะของการเคลมไดBงEายดาย 

4. การนำผลจากการมีสGวนรGวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนGวยงาน 

การพัฒนาที่เกิดขึ้นไดBชEวยใหBมหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและประกันภัยไดBอยEางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังชEวยใหBผูBเอาประกันมีความพึงพอใจในบริการมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังไดBทำการสรBาง

คูEมือและการอบรมเกี่ยวกับกระบวนการเคลมใหมEสำหรับพนักงานที่เกี่ยวขBอง เพื่อใหBแนEใจวEามีการใชBกระบวนการ

อยEางเหมาะสมและเป+นประโยชนYสูงสุด 

การมีสEวนรEวมและการแลกเปลี่ยนความรูBจากผูBเชี่ยวชาญภายนอกในโครงการนี้ไดBเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสบการณYของผูBใชBประโยชนYจากกองทุนประกันกลุEม OPD และชEวยเสริมสรBางการบริหารจัดการภายใน

หนEวยงานใหBมีความเขBมแข็งมากข้ึน. 



 
ประชาสัมพันธUประกันสุขภาพกลุGมคูGสมรสและบุตร 

 

 

 

 


